


• Es el modelo básico de referencia 

desarrollado por la Universidad Nacional de 

Colombia para el diagnóstico, aplicación, 

seguimiento, evaluación y análisis de la 

transformación necesaria o pertinente en el 

ámbito de gestión institucional, visualizada 

desde la identificación de aspectos comunes 

en materia Académica, Administrativa y 

Ambiental. 

 



ENFOQUE POR PROCESOS 

•

PLANEAR ( Plan 
Global de Desarrollo 

y Plan de Acción) 

•Establecer los objetivos  y 
procesos necesarios para 

conseguir los resultados de 
acuerdo con las políticas de 

la organizacion.  

HACER (Normativa 
interna y externa, 
procedimientos) 

• Implementar los procesos . 

VERIFICAR 
(Seguimiento, 

evaluación y análisis 
- Indicadores) 

•Realizar el seguimiento y la 
medición  de los procesos 
respecto de la política , los 

objetivos, las metas  e 
informar los resultados. 

ACTUAR (Planes de 
mejoramiento) 

•Tomar acciones para 
mejorar continuamente el 

desempeño 



Caracterizaciones de Proceso 



http://unal.edu.co/siga/






•

•

 



http://planeacion.bogota.unal.edu.co/calidad.html




http://planeacion.bogota.unal.edu.co/calidad.html
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http://168.176.5.22/se



