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* Es el modelo basico de referencia
desarrollado por la Universidad Nacional de
Colombia para el diagndstico, aplicacion,
seguimiento, evaluacion y analisis de la
transformacion necesaria o pertinente en el

ambito de gestion institucional, visualizada

desde la identificacion de aspectos comunes

en materia Académica, Administrativa y

Ambiental.
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ENFOQUE POR PROCESOS

* Principio de la mejora continua.
(PHVA)

PLANEAR ( Plan
Global de Desarrollo

ACTUAR (Planes de -
y Plan de Accidn)

mejoramiento)

«Tomar acciones para *Establecer los objetivos y
mejorar continuamente el RICEERQS necesarios para
desempefio conseguir los resultados de

.+ acuerdo con las politicas de
. organizacion.

N
VERIFICAR
(Seguimiento,
evaluacion y analisis HACER (Normativa
- Indicadores) interna y externa,

*Realizar el seguimiento y la procedimientos)

medicion de los procesos ~ «Implementar los procesos .
respecto de la politica , los \

objetivos, las metas e
informar los resultados.




ENTRADAS

LA SOCIEDAD (NECESIDADES Y EXPECTATIVAS)

Formacidon de profesionales
Alternativas de desarrollo Social, Técnico, Tecnolagico, Cientifico, Artistico y

Cultural
Conciencia Critica de la Sociedad

ESTRATEGICOS

DIRECCIOMAMIENTD DESARROLLOD RELACIOMES INTER-
INSTITUCIONAL DRGANIZACIONAL INSTITUCIDMNALES

MISIONALES
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Gestion de Calidad

Politica Gestion y Calidad Objetivos de Calidad
2016-2018

Definidos en el marco del Plan
Global de Desarrollo 2016-
2018

“Autonomia responsable y
excelencia como habito”
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http://unal.edu.co/siga/

FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS COMPONENTES DE CALIDAD
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GESTION
DOCUMENTAL

/‘\_

MEDICION Y GESTION DEL

RIESGO

ANALISIS

GESTION DEL
SERVICIO

L

MEJORAMIENTO

Y UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA
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GESTION DOCUMENTAL

- Archivo de Gestion

Normatividad Interna y Externa,
Manuales, Instructivos,
Procedimientos, Formatos, TRD.

m) Elaboracion y control de Documentos

CHASQUI

SISTEMA DE GESTION

Avanzamos en la modernizacion del Sistema de Gestion de
Correspondencia en la Sede Bogota.
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GESTION DEL RIESGO

* Politica de la Gestion del Riesgo ano 2016-
2018

e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE

RIESGOS UN

FRANCISCO JAVIER VALENCIA DUQUE
18-10-2017
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Conoce qué es
el Riesgo Operativo
(de proceso)

Serie Temas de Calidad en la Sede

Oficina de Planeacién y Estadistica - Sede Bogot3


http://planeacion.bogota.unal.edu.co/calidad.html
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:Oué es? :

Riesgo: Evento que puede Enturp&r
el cumplimiento de los objetivos.

Impacto: Consecuencia que se
genera de la materializacion de un

riesgo.

Probabilidad: Posibilidad que tiene
un riesgo de materializarse.
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Conoce qué es
el Riesgo
de Corrupcion

@

Ofioma de Planeaodn y Esiadisba - Sede Bogot

Serie Temas de Calidad en la Sede



http://planeacion.bogota.unal.edu.co/calidad.html
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(Qué es el .
riesgo de corrupcion?

La posibilidad de ocurrencia de una conducta
0 comportamiento que puede derivar en una
actuacion corrupta, entendiéndose por tal
un comportamiento de abuso en el ejercicio
de la funcién publica y de la legitimidad del
=%, Estado en beneficio personal o particularyen
W  detrimento del interés general o colectivo”

»4 (DAFP)
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GESTION DEL SERVICIO

B Portafolio De EE) Fallas en la Prestacion
Servicios del Servicio

m) Encuestas de
Percepcion al usuario

BE) Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias
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MEJORAMIENTO DE LA GESTION

* Construccién de Planes de Mejoramiento:
» Acciones Correctivas

» Acciones Preventivas

» Oportunidades de Mejora

ed
Usuario piblico de consulta:

USUARIO: consulta_bogota

CONTRASENA: publico Software for Performance Excellence



http://168.176.5.22/se
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EVALUACION DE LA GESTION

Auditorias

Medicionde = CONTROL
Indicadores INTERNO
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