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INTRODUCCION

Los procesos de autoevaluacién y reconoci-
miento de la alta calidad de los programas de
pregrado, contemplan aspectos dindmicos que
inducen a mejoras continuas sobre los criterios y
procedimientos para la evaluacion y seguimien-
to de la calidad de los programas curriculares.

En la Universidad Nacional, el aumento de pro-
cesos de renovacién de la acreditacion de alta
calidad, la evaluacion de caracteristicas para
la autoevaluacion, y la necesidad de establecer
indicadores de evaluacion continua para los
programas, han desencadenado ejercicios de
andlisis, ajuste, y actualizaciéon de los criterios
evaluativos. En este sentido, la Direccién Na-
cional de Programas Curriculares de Pregrado

>

“La excelencia no es un acto, es un hdbito

Aristételes

-DNPPR- y las Direcciones Académicas de las
Sedes, han venido desarrollando ejercicios de
evaluacion de los lineamientos, y construyendo
mecanismos para que el proceso de autoevalua-
cién de los Programas de Pregrado cuente con
la informacién y herramientas necesarias para
que la comunidad académica, realice el diagnos-
tico de sus programas y establezca compromisos
de mejoramiento.

La presente guia presenta informacion perti-
nente sobre nuevos indicadores para autoeva-
luacion y evaluacion continua de los programas,
y procedimientos para autoevaluacion y evalua-
cién continua.
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1. LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

1.1. Ajustes a los lineamientos

En la Universidad Nacional de Colombia se venia
aplicando la “Guia de Autoevaluaciéon y segui-
miento de la calidad de los programas de Pregra-
do - Primera edicion 2010, la cual fue el resul-
tado del analisis de indicadores y caracteristicas
contemplados en los “Lineamientos para la auto-
evaluacion de programas del Consejo Nacional
de Acreditacion ~-CNA-version de 2006”

Hoy, la dinamica propia de la educacion su-
perior sugiere que el CNA ajuste sus linea-
mientos y busque “orientar la evaluacién de los
programas académicos de pregrado, incluyendo
los programas de formacion profesional, técnico
profesional y tecnoldgica, tanto en metodologia
presencial como a distancia, teniendo en cuenta
la sintesis de caracteristicas que permitan reco-
nocerlos mediante un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en ese programa
académico se presta el bien puiblico de la educa-
cion y el éptimo que corresponde a su naturale-
za” (CNA-2013).

Por tanto, la Universidad acoge con beneplacito
lo expresado por el CNA en sus nuevos linea-
mientos: ..las instituciones que ingresan al Sis-
tema Nacional de Acreditacion estdn en libertad
de utilizar sus propios instrumentos para la reco-
leccion de informacion, de definir nuevas carac-
teristicas y aspectos a evaluar o de darles lecturas
diferenciadas, para efectos de conducir mds apro-
piadamente sus procesos de autoevaluacion y de
reflejar mejor la propia especificidad y la de sus

1 Direccion Nacional de Programas de Pregrado - Vicerrectoria Académica. http://www.pregrado.
unal.edu.co/docs/acreditacion/general/quia2010.pdf

programas; ello sin menoscabo de dar considera-
cion obligada a los factores y a las caracteristicas
de calidad del modelo del Consejo Nacional de
Acreditacion para la acreditacion de programas y
de atender a los criterios que inspiran el Sistema
Nacional de Acreditacion” (CNA-2013).

Con esta perspectiva se analizé cada factor
como se aprecia en la Tabla 1. Comparacion de
factores UN -2010 y Factores del CNA 2013,
para programas de Pregrado.

El punto de partida para la definicién de ca-
racteristicas e indicadores, fue el producto de
varios ejercicios: el primero fue desarrollado
por el “Equipo Nacional de Autoevaluacion de
Programas de Pregrado” -ENAPP-?los dias 25
y 26 de octubre de 2012 en la Sede Palmira,
cuyo producto tuvo como resultado el ajuste
de algunos aspectos, conservando los factores
y caracteristicas sugeridos por el CNA. El se-
gundo se realizé con los Vicedecanos Acadé-
micos de las 21 facultades de la Universidad
y los respectivos Directores Académicos de
sede, quienes emitieron sus observaciones y
sugerencias. El tercer ejercicio se llevé a cabo
con el area de la salud, contando con los Vi-
cedecanos Académicos y/o delegados de las
Facultades de Enfermeria, Medicina, Odonto-
logia, y Ciencias de la Sede Bogota®. El cuarto
ejercicio tuvo que ver con un factor incorpo-

2 Elequipo Nacional de Autoevaluacién de Programas de Pregrado, estd conformado por los equi-
pos de apoyo de las Direcciones Académicas de los Sedes, y la Direccion Nacional de Programas
de Pregrado.

3 Esfe evento se desarrolld el pasado 6 de junio de 2013, y dej6 como resultado la reformulacion
de 5 indicadores especificos para el drea de salud.



Tabla 1. Comparacion de factores UN -2010 y Factores del CNA 2013, para programas de Pregrado

FACTORES PREGRADO DE LA UN 2010

1 | Misién y proyecto Institucional
Estudiantes

Profesores

Procesos Académicos
Investigacion y creacion artistica
Extension y Proyeccion social
Bienestar Institucional

Egresados y su impacto en el medio

© 0 N oo o B w0 N

Organizacion, administracion y gestion

—
o

Recursos fisicos y financieros

FACTORES SUGERIDOS POR EL CNA 2013

1 Mision, vision y proyecto Institucional y de Programa
Estudiantes

Profesores

Procesos Académicos

Investigacion, innovacidn y creacion artistica y cultural
Visibilidad nacional e internacional

Impacto de los egresados en el medio

Bienestar Institucional

© o N oo o B W DN

Organizacion, Administracion y Gestion

—_
o

Recursos fisicos y financieros

rado por el CNA y es el de “Visibilidad Nacio-
nal e Internacional”; fue desarrollado el 22 de
agosto* y tuvo como objetivo establecer com-
promisos en la organizacién y suministro de la
informacion a los programas en sus procesos
de autoevaluacion.

El quinto y ultimo ejercicio, se efectud en la
Sede Medellin, los dias 2 y 3 de septiembre de
2013 por el ENAPP, cuyo resultado final arrojo
los indicadores que mas adelante se presentaran
en este documento.

Es preciso aclarar que los indicadores rela-
cionados en la presente guia, no limitan la in-
corporacion de nuevos indicadores especificos
del programa. De ser asi, el Comité Asesor del
Programa, dentro de su ejercicio de seguimien-
to evaluativo, puede crearlos e incorporarlos al
proceso de autoevaluacion.

4 (ont6 con la participacion de los Profesores Juan Manuel Tejeiro — Vicerrector Académico,
Alexander Gémez — Vicerrector de Investigaciones, Catalina Arévalo — Directora Oficina de Rela-
ciones Exteriores — DRE—, Luis Eduardo Gallego — Director Nacional de Programas Curriculares
de Pregrado, Oscar Edwin Piamba — Director Nacional del Sistema de Informacion Académica,
Alba Esther Villamil — Directora de la Oficina Nacional de Talento Humano, Fernando Mune-
var — Ingeniero Sistema Talento Humano — SARA, Edgar Eduardo Daza — Director Nacional
de Programas Curriculares de Posgrado, y Maria Denis Cortés — Asesora Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.

1.2 Indicadores de Evaluacion Continua

En los Articulos 33 y 34 del Acuerdo 33 de 2007
de Consejo Superior Universitario, se establece
que: “Los programas deberdn ser evaluados pe-
riddicamente, con la participacién de la comuni-
dad universitaria. Dicha evaluacion debe condu-
cir a la elaboracion de planes de mejoramiento,
en el marco del plan global de desarrollo de la
Universidad Nacional de Colombia”. Asi mismo,
“las facultades programardn anualmente espa-
cios publicos de reflexion para el andlisis de los
resultados de los procesos de evaluacion”.

Por lo anterior, fue pertinente trabajar en una
propuesta de indicadores de evaluacion continua
para los programas de pregrado. Con estos indi-
cadores se busca el seguimiento anual de cier-
tos aspectos, cuyo ejercicio sera realizado por
el Comité Asesor del programa curricular en
coordinacién con la Direccién de Area Curri-
cular respectiva.

Estos indicadores de evaluaciéon continua se
ubican en factores como: estudiantes, profe-
sores, procesos académicos, visibilidad na-
cional e internacional y egresados, los cuales
se proyectan como un insumo para el ejerci-
cio de evaluacién y seguimiento que realiza
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la Vicedecanatura Académica a los progra-
mas de la facultad y como parte de un ejerci-
cio de analisis para futuros procesos de acre-
ditacion.

Se han considerado 22 indicadores para eva-
luacién continua, de los cuales la DNPPR re-

portara 5 de ellos. No obstante, los programas
pueden considerar adicionar otros indicadores
pertinentes para su seguimiento continuo. Su
aplicacion se coordinara a través de los Vicede-
canos Académicos y las Direcciones Académi-
cas de Sede, cifiéndose a un cronograma fijado
anualmente por la DNPPR.

1.3 Factores, caracteristicas e indicadores definidos para el proceso de avtoevalua-

cion y evaluacion continua

Con el danimo de preservar una estructura
comparable con la propuesta por el CNA, la
Universidad conserva los 10 factores® y 40
caracteristicas® definidas por ellos en sus li-
neamientos 2013. Sin embargo, como se ha
venido comentando en esta guia, el nimero
y definicién de cada indicador se ajusté de

acuerdo con la estructura organizacional de la
Universidad. En la Tabla 2 podemos encontrar
el total de factores, caracteristicas e indicado-
res tanto de autoevaluacion como de evalua-
cién continua, para ser aplicados por los pro-
gramas de Pregrado.

Tabla 2. Total de Factores, caracteristicas e indicadores para evaluar por los programas de pregrado

No. Indicadores

No.

FACTORES
1 Misién, visién y proyecto Institucional y de Programa
2 Estudiantes
3 Profesores
4 Procesos Académicos
5 Visibilidad nacional e internacional
6 Investigacion, innovacion y creacién artistica y cultural
7 Bienestar Institucional
8 Impacto de los egresados en el medio
9 Organizacion, Administracion y Gestion
10 Recursos fisicos y financieros
| ocaconssoeauromvncin o,
Indicadores adicionales para el Area de la Salud

No. Caracteristicas Indicadores Evalu_acién

Continua
3 9 0
6 18 5
8 21 1
1 36 5
1 8 6
2 6 3
1 3 0
2 9 2
3 8 0
3 5 0

5

"o

5 . estos son pilares para la valoracion de los programas académicos. ..”, “permiten apreciar
las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas de cada programa académico de alta
calidad.” Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado. CNA enero de 2013.

6 Las caracteristicas son aspectos que deferminan la calidad del factor que se estd evaluando y que
permiten la diferenciacion de los factores, unos de otros. Guia de Autoevaluacion y Seguimiento
de la calidad de los programas de pregrado. Direccion Nacional de Programas Curriculares de
Pregrado - Universidad Nacional de Colombia. Primera edicion 2010.

En estos procesos, la definicién del tipo de indi-
cador, es importante para el analisis de la carac-
teristica; en ese sentido, el nimero de indicado-
res documentales, estadisticos y de apreciacion
definidos se relaciona en la Tabla 3.
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Tabla 3. Nomero de Indicadores Documentales, Estadisticos y de Apreciacion

Tipo de Indicadores para todos los programas de Pregrado

Indicadores Documentales 64
Indicadores Estadisticos 31
Indicadores de Apreciacion 28
Total 123

Indicadores adicionales para el Area Salud

Indicadores Documentales 5

A continuacidn se detallan los factores, carac- ficos para el area de la salud (senialados en le-
teristicas, tipo de indicador, dependencia que tra verde), definidos por la Universidad para su
los apoya, indicadores de evaluacion continua proceso de autoevaluaciéon (Tabla 4).
(sombreados en gris) y los indicadores especi-
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2. AVANZAR EN AUTOEVALUACION

2.1 Planeacion

A través del Comité Asesor del Programa Cu-
rricular en coordinacion con la Direccién de
Area Curricular, se debe iniciar la planificaciéon
del proceso con un cronograma de trabajo. Este
cronograma permite organizar los recursos re-
queridos: fisicos, econémicos y humanos. Una
vez que se ha definido el cronograma, se coor-
dinan con la Vicedecanatura Académica de su
Facultad, y con la Direccién Académica de la
respectiva sede, los apoyos logisticos, y la aseso-
ria necesaria para el desarrollo del proceso.

2.2 Revision de la Ponderacion

La ponderacion en los procesos de autoevalua-
cién es fundamental para identificar el nivel de
importancia que se reconoce para las caracteris-
ticas y factores dentro del modelo de autoeva-

luacion. De acuerdo con el CNA, los “indicado-
res, caracteristicas y factores deben ser sometidos
al reconocimiento diferenciado de su importancia
como elementos que se utilizan para evaluar la
calidad” (CNA-2013).

Para asignar la ponderacion a cada factor, se
sugiere analizar la importancia, impacto y go-
bernabilidad que éste tiene en el programa, por
lo cual su definicion debe acompanarse de una
justificacion clara y concisa. Cuando se tiene
la tabla de ponderacion por factor, entramos a
ponderar las caracteristicas, con los criterios de
impacto y gobernabilidad.

En la Tabla 5 se puede apreciar un ejemplo de
ponderacion sobre un factor, donde 4.6 es la
ponderacion otorgada como la maxima califi-
cacion y 4.58 es la calificacion de la pondera-
cién como resultado del ejercicio de autoeva-
luacion.

Tabla 5. Ejemplo de promedio de la calificacion para cada caracteristica y promedio ponderado

de la calificacion para cada factor

Recursos fisicos

RECURSOS FiSICOS Y

FINANCIEROS Presupuesto del programa

Administracién de recursos

2.3 Informe de Autoevaluacion

Caracteristicas Peso Calificacion Factor Ponderado factor
Caracteristica Promedio Ponderado promedio
0.4 48

04 45 4.6 4.58

0.2 43

El informe de autoevaluacién debe ser un documento claro y concreto en su presentacion y
analisis; en lo posible no debe superar las 100 paginas. Los anexos pueden contener cualquier
cantidad de documentos que considere el programa, y su presentaciéon no es impresa sino
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en el medio magnético que acompana el In-
forme final de autoevaluacién. Es importante
resaltar que en ningan caso el Plan de Mejo-
ramiento se convierte en un anexo. Este hace

ELABORACION DEL INFORME

parte integral del informe de autoevaluacion.
El proceso para registrar el informe de autoe-
valuacion, debe seguir los pasos que se descri-
ben en la ilustracién No. 1.

EMISION DE AVAL TECNICO

DE AUTOEVALUACION

Comité Asesor coordinado por el
Director de Area o Coordinador

REVISION DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION

Direccién Académica

SOBRE LA CALIDAD DEL
INFORME DE
AUTOEVALUACION

de Programa Curricular

REMISION A LA DIRECCION
NACIONAL DE PROGRAMAS
DE PREGRADO

Direccion Académica de sede

REMISION AL ORGANISMO
ACREDITADOR

Direccién Nacional de Programas
de Pregrado remite al Consejo
Nacional de Acreditacién con
oficio de Rectoria.

REMISION A LA DIRECCION
ACADEMICA DE SEDE

Consejo de Facultad

Direccién Acadéemica

PRESENTACION Y AVAL DEL
CONSEJO DE FACULTAD

Director de Area o Coordinador
del programa curricular y
Vicedecano Académico de
Facultad

llustracion 1. Flujo para el registro de un documento con fines de renovacion de la acreditacion

El informe de autoevaluacion debe contener:

1. RELACION DE DIRECTIVAS: Se debe rea-
lizar una relacion de los miembros del comité
asesor y/o de quienes estan a cargo de la au-
toevaluacion del programa, y los miembros
del Consejo de Facultad.

2. INTRODUCCION: Debe describir de forma
clara y concisa, la metodologia empleada y el
acto administrativo emitido por el Consejo
de Facultad en el que se aprueba el informe
de autoevaluacion con fines de acreditacion.

3. INFORMACION DEL PROGRAMA: El
informe debe relacionar la siguiente infor-
macién general:

« Nombre del programa
o Titulo que otorga

« Cddigo SNIES™

« Afo de creacién

» Créditos del plan de estudios

 Duracion estimada en periodos académicos

+ Jornaday metodologia

o Sedey Facultad

o Area Curricular

« Nuamero de Graduados

o Cuadros diligenciados, “formato de indicado-
res del Consejo Nacional de Acreditacion” .

4. PONDERACION: La ponderacién sélo ten-
dra en cuenta los factores y caracteristicas in-
cluidos en el informe. Se debera describir la
metodologia con la cual se otorgé la pondera-
cion o peso a cada caracteristica, y la justifica-
cién del juicio por factor.

14 Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior.

15 Formato disponible en la pdgina web de la Direccién Nacional de Programas Curriculares de
Pregrado www.pregrado.unal.edu.co



Guia de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas de Pregrado

5. INFORME DEL ANALISIS ADELANTADO

POR FACTOR: Para cada caracteristica, se debe
recolectar la informacién de indicadores (docu-
mental, estadistica y de apreciacion). Después se
realiza un diagndstico del comportamiento de los
indicadores en la caracteristica, dando como re-
sultado la conclusion de fortalezas y debilidades
(Ver ilustracion 2). Esto nos permite tener argu-
mentos para calificar la caracteristica dentro del
rango de ponderacién previamente establecido.
Una vez se tiene el andlisis por caracteristica, se
procede a sacar un juicio por factor, el cual cons-
tituye el diagnostico del impacto que el factor
ejerce en el programa.

. MEJORAMIENTO: Los procesos de autoeva-
luacion con fines de renovacion de acredita-
cion a partir del afio 2010, se han caracteriza-
do por plasmar en sus informes los resultados

Indicador
Estadistico

Indicador
Documental

CARACTERISTICA
Analisis de
fortalezas y
debilidades -
Calificacién

promedio

CARACTERISTICA
Analisis de
fortalezas y
debilidades -
Calificacion

promedio

Apreciacion
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de las acciones de mejoramiento de los pro-
gramas, por lo cual es preciso realizar el se-
guimiento a los objetivos del plan de mejora-
miento y poner en contexto aquellas acciones
que a nivel de facultad, sede o institucion, tu-
vieron impacto en el programa curricular.

Este balance del plan de mejoramiento no
solo consiste en establecer el resultado o
compromiso plasmado en el plan de me-
joramiento “lo que se hizo”, sino el impacto
que tuvo en el programa en beneficio de la
calidad. A la hora de realizar el balance de
la mejora, debe revisarse la Resolucién de
Acreditacion de alta calidad nacional y/o
internacional, el informe de evaluacién ex-
terna nacional y/o internacional, y los in-
formes de gestion (programa, departamen-
to o escuela y facultad).

. CARACTERISTICA
Indicador

il Analisis de fortalezas

y debilidades
Calificacién promedio

CARACTERISTICA
Analisis de
fortalezas y
debilidades -
Calificacién

promedio

FACTOR
Emision del

Diagnéstico
Ponderacion

llustracion 2. Procedimiento de andlisis
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