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1. Introduccion

El posicionamiento de las discusiones acerca de las violencias basadas en género (VBG)
y las violencias sexuales (VS) como un asunto relevante en la agenda publica nacional,
producto de las demandas, exigencias y denuncias constantes efectuadas desde el
movimiento feminista, de mujeres, de personas disidentes sexuales y/o con identidad de
género diversa, ha permitido también situarlas de manera especifica en los debates de
diversos espacios, incluyendo aquellos que atafien al contexto universitario. Desde este
escenario, victimas, colectivas feministas, estudiantes, docentes y grupos académicos,
entre otras, han impulsado activamente conversaciones que han develado el caracter
sistematico de la ocurrencia de estas violencias, la normalizacion de las mismas, y las

falencias en las rutas de atencion a victimas en las universidades.

De ahi que, varias de las peticiones que se suscitan frente a esta coyuntura tienen que ver
con la necesidad de la transversalizacion de una politica de género idénea al interior de
las instituciones de educacion superior -para este caso, las universidades-, asi como con
la creacion y adecuacion de protocolos para la atencion y sancidén de estas violencias,
programas enfocados en la prevencion de las mismas y de manera general con las rutas

de atencion integral de las VBG y las VS.

Teniendo en cuenta estas consideraciones y en el marco de una consultoria que atiende
al compromiso de las universidades con los asuntos de género, la Corporacion Sisma
Mujer elabora el presente documento, el cual tiene por objeto generar recomendaciones y
lineamientos practicos para las funcionarias y los funcionarios que participan y/o
intervienen en la ruta de atencién a las violencias basadas en género y las violencias
sexuales de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogota, en atencién a los estandares nacionales e
internacionales que existen en la actualidad sobre la materia, y basadas en la experticia

de la organizacion en el acompafiamiento psicojuridico de mujeres victimas de violencias
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basadas en género y violencia sexual ejercidos en su contra con actos de discriminacién

en razén de ser mujeres.

Para tal efecto, en la primera parte del texto se desarrollan y explican los estandares
nacionales e internacionales que deben guiar la atencién de violencias basadas en género
y violencias sexuales, incluyendo la descripcion de principios y pautas de vital importancia
para la ruta de atencion a las mismas; de seguido se presentan los lineamientos y
recomendaciones particulares que se proponen para cada una de las etapas que
componen la ruta de atenciéon a VBG y VS de la Facultad, y finalmente, se presentan las
conclusiones generales que se suscitan con ocasién de los andlisis aqui expuestos. Todo
lo anterior, con la pretension de que sea una herramienta practica para las personas que

intervienen en los mecanismos establecidos por la Facultad para los asuntos de género.

2. Estandares para la atencién de violencias basadas en género y

violencias Sexuales

Las obligaciones que asume el estado colombiano de proteger a las victimas de VBG y
VS no derivan Unicamente de legislacion nacional, sino también de los compromisos que
éste ha asumido en un plano internacional’. Estos compromisos vy ratificaciones indican el
deber de asegurar la proteccién de las mujeres que han sido victimas de violencias por el
hecho de ser mujeres, asi como la proteccion de las personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa. Estos deberes adquiridos se incorporan al ordenamiento
juridico interno colombiano mediante la figura de bloque de constitucionalidad, asignando

a su cumplimiento la maxima responsabilidad por parte del Estado.

Organizaciones internacionales como las Naciones Unidas, el Comité de la Convencién

sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), y

' CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacién de medidas de proteccion y atencién para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022
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la Comision y la Corte Interamericana de Derechos Humanos han elaborado una serie de
estandares, pautas y lineamientos a tener en cuenta en el desarrollo de la atencion a
victimas de VBG y VS, no solo para manejo institucional, sino también para el facil y
rapido acceso a la informacion por parte de las mujeres, personas disidentes sexuales y/o
personas con orientacion de género diversa que se sean victimas de VBG. Resulta
indispensable que el estado colombiano y las instituciones garanticen la incorporacion de
estos estandares de intervencién creados con el proposito de salvaguardar los derechos
de las victimas, atendiendo a las distintas necesidades que se suscitan en el desarrollo de

la atencion, de los protocolos o las rutas establecidas para el abordaje de VBG.

Para el desarrollo y construccion de los lineamientos para la incorporacion del enfoque de
género en la atencidén y evaluacion a VBG y VS, de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogot4, realizamos un
compilado de informacién y distintas investigaciones realizadas por la Corporaciéon Sisma
Mujer a partir de instrumentos elaborados por las distintas oficinas y departamentos de
Naciones Unidas, por el Comité de la CEDAW, la Comision y Corte Interamericana de
Derechos Humanos, ademas de los documentos guia de Women Against Violence Europe
(WAVE)?, asi como la ley colombiana 1257 de 2008°.

La ley 1257 de 2008 establece que ademas de los derechos reconocidos en la
constitucion colombiana, o en tratados y convenios internacionales debidamente
ratificados, las mujeres tienen derecho a una vida digna, a la integridad fisica, sexual y
psicolégica, a la intimidad, a no ser sometidas a tortura o a tratos crueles y degradantes, a
la igualdad real y efectiva, a no ser sometidas a forma alguna de discriminacion, a la

libertad y autonomia, al libre desarrollo de la personalidad, a la salud, a la salud sexual y

2Ibidem

3 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones”
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reproductiva y a la seguridad personal. Asi como a recibir atencion integral a través de
servicios con cobertura suficiente, accesible y de calidad; recibir orientacion,
asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito, inmediato y
especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se ponga en
conocimiento de la autoridad; recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en
relacién con sus derechos y con los mecanismos y procedimientos contemplados en la
presente ley y demas normas concordantes; ser tratada con reserva de identidad respecto
de sus datos personales, los de sus descendientes o los de cualquiera otra persona que
esté bajo su guarda o custodia; acceder a los mecanismos de proteccién y atencion; la
verdad, la justicia, la reparacién y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia; y a decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el
agresor en cualquiera de los espacios de atencidbn y en los procedimientos

administrativos, judiciales o de otro tipo.

En el marco de la atencién a VBG y VS, hay que destacar la importancia de incluir una
formacion integra, idénea y especializada desde el enfoque de género para el personal
encargado de aplicar las politicas, los programas de prevencién y proteccion, la asistencia
a las victimas, la investigacion y las sanciones de la violencia contra las mujeres,
personas disidentes sexuales y/o personas con identidad de género diversa. Esta
formacion debe incluir la elaboracién de instrumentos practicos y directrices en materia de
buenas practicas sobre codmo detectar, prevenir, asistir y afrontar casos de VBG y VS*.
Esta formacién permite evitar la concrecion de diversas formas de violencia institucional y

revictimizaciéon que son tan comunes en lo referente a VBG y VS.

Ademas de ser necesario incluir formacién especializada para las personas designadas
para la atencion de VBG y VS, se establece la importancia de garantizar una coordinacion
eficaz® entre todos los funcionarios competentes al interior de la institucién para prevenir,

investigar y atender todas las formas de violencia contra las mujeres, personas disidentes

4 |bidem
5 Ibidem
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sexuales y/o personas con identidad de género diversa. De este modo se fortalecen los

procesos de atencion encaminados a la proteccion y apoyo necesario para las victimas.

Con respecto al fortalecimiento en los procesos de atencién a VBG y VS, el comité
CEDAW ha destacado la imperiosa necesidad de que las personas designadas para la
atencion de violencias briden de manera clara y completa la informacion de interés para
las victimas, indicando las opciones que existen a su favor en la normativa estatal e
institucional para garantizar la proteccion efectiva de sus derechos, asi como sobre el
procedimiento detallado que deben adelantar para solicitar las medidas de proteccién

dispuestas en su caso, si asi lo desean®.

Las instituciones tienen el deber de salvaguardar la integridad de las victimas de VBG y
VS, es por esta razén que uno de los estandares relevantes en la construccién de
politicas y lineamientos encaminados a la defensa de los derechos de las victimas, es la
incorporacion de ordenes de proteccion (parar el desarrollo de este documento, seran
consideradas como medidas de proteccion). Estas medidas de proteccion se fundamentan
en la existencia de un riesgo de dafno para la victima y/o sus familiares. La Corte Europea
ha establecido que la obligacion institucional de proteccion debe ser considerada como de
medios y no de resultados’. Estas medidas de proteccion deben ir encaminadas a
proteger la vida e integridad fisica, emocional y psicolégica de la victima, evitando que se
generen mas dafios y vulneraciones, es por esto que estas medidas deben contar con la
incorporacion y aplicacion transversal de los principios de autonomia y a la no
confrontacion, los cuales se desarrollan en el desarrollo de este documento. Ademas, en
el marco de la atencidn inicial, el testimonio o declaracion de la victima debe ser asumida
por parte de la institucion como prueba suficiente para la emisién o activacion de una
medida de proteccion, sin necesidad de exigir prueba sumaria adicional al relato de los

hechos.

& CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacién de medidas de proteccion y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022
" Ibidem
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Los derechos de las victimas deben ser protegidos y garantizados en todo el desarrollo de
la atencion, es por esto necesario resaltar la importancia del principio de confidencialidad
de los relatos presentados por las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa, al solicitar una medida de proteccién en casos de VBG y VS.
Ademas de mantener la confidencialidad de los relatos, datos personales y demas
informacién que pueda poner en riesgo a la victima en el desarrollo de la atencién, se ha
establecido la necesidad de la agilidad y simplicidad de los procesos, evitando que las
victimas incurran en cargas financieras, personales o administrativas que no les

corresponden?,

Para finalizar, resulta necesario que las instituciones y personas a cargo de la atencion de
VBG y VS realicen estudios continuos y contextuales de las violencias, como estas
afectan de manera diferencial a las victimas, como abordarlas teniendo en cuenta el
contexto en el que se desarrollan, y como atenderlas mas alla de la activacion de un
protocolo o la incorporacién de medidas de proteccion de manera temporal. Esto, ya que
se ha logrado identificar, gracias a los instrumentos internacionales y la experticia de la
Corporacion Sisma Mujer, que las diversas condiciones politicas, sociales y econémicas
suelen intensificar el riesgo de las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con

orientacion de género diversa de ser victimas de alguna forma de VBG.

2.1. Principios para la atencion de Violencias Basadas en Género y

Violencias Sexuales

Es importante reconocer que las VBG ejercidas contra las mujeres, personas disidentes
sexuales y/o con identidad de género diversa, constituyen una violacién a los derechos
humanos. Resulta necesario que quienes brinden atencién a victimas de VBG y VS
cuenten con formacion en enfoques de intervencion que resultan indispensables para

lograr materializar los derechos de las victimas, atendiendo a las distintas necesidades

8 CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacion de medidas de proteccién y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022
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que se suscitan en el desarrollo de la atencion, lo que permite garantizar un trato

adecuado e idoéneo en el marco de los principios constitucionales y legales de igualdad y

no discriminacién. Los principios deben ser entendidos como acciones que permiten

orientar el abordaje de los casos de VBG y VS, posibilitando respuestas 6ptimas en

cuanto a la garantia de los derechos humanos de las mujeres, personas disidentes

sexuales y/o con identidad de género diversa.

Estos principios y enfoques orientadores son:

Derechos humanos. Los derechos de las mujeres, personas disidentes sexuales
y/o con identidad de género diversa son Derechos Humanos®. El enfoque de
derechos humanos propicia el reconocimiento de los derechos humanos de las
mujeres como universales, indivisibles e interdependientes, que se hacen efectivos
mediante la igualdad real entre mujeres y hombres™. Se debe evidenciar una
atencion integral que tenga presente las necesidades de las mujeres acorde con la
incorporacion del enfoque interseccional. Este enfoque permite que las mujeres
gocen de una vida libre de violencias, ademas de que se tomen las medidas
necesarias en cuanto a la prevencion y atencion siguiendo los estandares
internacionales establecidos en los instrumentos internacionales en la materia, con

miras a combatir la discriminacion y la desigualdad.

Derecho a vivir una vida libre de violencias. Las instituciones deben incluir en
su toma de decisiones un analisis riguroso sobre la vulneracion del derecho a vivir
una vida libre de violencias de las mujeres victimas de VBG y VS. Este derecho

debe comprenderse como indivisible e interdependiente respecto de otros

® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1257. (4, diciembre, 2008). Por la cual se dictan normas
de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Cdodigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.
Capitulo Il, Art6.

10 CORPORACION SISMA MUJER. Manual de fortalecimiento y capacidades. Creado para el equipo de la
Linea 155 de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM) en la atencion a mujeres
victimas de violencias basadas en género. Edicion Cuatro Ojos Editorial. 2021.
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derechos humanos. De acuerdo con la Convencion de Belém do Para, este
derecho incluye “el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion” y “el
derecho a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion™'. Este derecho debe ser considerado como uno de
los primeros en ser protegidos ante hechos de violencia, es por esto que en ningun
momento los derechos del agresor pueden ser valorados por encima de los
derechos humanos de las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad

de género diversas, victimas de VBG y VS.

e Enfoque de género. Permite identificar la desigualdad existente entre hombres y
mujeres, las relaciones de poder que se dan entre los géneros, y reconoce la
responsabilidad de la sociedad patriarcal, que inculca la violencia como recurso
legitimo del hombre para mantener el control sobre la mujer persona disidente
sexual y/o con identidad de género diversa'. A través de este enfoque se busca
que las personas logren constatar los factores que evidencian las relaciones de

poder, la discriminacién y la desigualdad en los géneros.

e Debida diligencia. Implica el deber de prevenir, atender, investigar y sancionar las
violencias basadas en género, con oportunidad, imparcialidad, y participacién de
las victimas, atendiendo a los tiempos indicados y empleando las herramientas

correctas en el desarrollo de la atencion.

La debida diligencia requiere una comprension contextual de las VBG y VS, es por
esto que las instituciones tienen el deber de actuar frente a las violencias contra

las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa,

" ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion Belém do Para”.
2ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Convencién interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion Belém do Para”.

Corporacion Sisma Mujer
Carrera 13 No. 33 - 74, Of. 304 | Tel: (571) 7452218
Bogota D.C. - Colombia
WWW.Sismamujer.org


http://www.sismamujer.org/

sisma

mujer

instaurando acciones de prevencion, investigacion, juzgamiento, sancion vy

reparacion ante la vulneracion de sus derechos humanos’.

Autonomia. Significa para las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa, lograr contar con la capacidad y condiciones

concretas para tomar libremente las decisiones que afectan sus vidas™.

La autonomia es uno de los principios base en el abordaje de VBG y VS, debido a
que ante cualquier situacion de violencia (salvo los casos en que la victima sea
menor de edad), se deberan respetar las decisiones y voluntad de la victima en el

desarrollo de las rutas dispuestas para su atencion.

Integralidad. La atencion a las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa victimas de violencia comprendera informacion,

prevencion, orientacion, proteccion, sancién, reparacion y estabilizacion'®.

Es necesario incorporar todos los elementos en la ruta de atenciéon a VBG y VS,
garantizando no solo el acompafamiento inicial, sino el seguimiento en cada una

de las etapas, mas alla del momento procesal.

Enfoque interseccional. Este enfoque establece la importancia de adaptar la
atencion de acuerdo al género, etnia, edad, orientacion sexual, condiciones
socioecondémicas, raza, entre otras. Este enfoque atiende de manera especial a las
condiciones sociales que influyen en la atencién integral que debe ser otorgada a
las victimas de VBG y VS.

3 CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementaciéon de medidas de proteccién y atencién para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.

* NACIONES UNIDAS. Comision Economica para América Latina y el Caribe. Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y el Caribe.

5 NACIONES UNIDAS. Comision Economica para América Latina y el Caribe. Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y el Caribe.
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Coordinacion. Todas las entidades que tengan dentro de sus funciones la
atencion a las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género
diversa victimas de violencia deberan ejercer acciones coordinadas y articuladas

con el fin de brindarles una atencién integral™.

Al interior de las instituciones educativas es fundamental la aplicacion del principio
de coordinaciéon para no solo el fortalecimiento institucional en materia de atencion
a VBG, sino también el lograr garantizar procesos conjuntos encaminados a la
proteccién de las mujeres victimas. Segun la Ley 1257 de 2008, todas las
instituciones que se encarguen de la atencién de mujeres victimas de violencias
deben actuar articuladamente para brindarles una atencién integral'’. Este
principio requiere acciones intersectoriales e interdisciplinarias para que las

medidas de atencién a las mujeres se desarrollen con la integralidad debida.

No Discriminacion. Todas las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa con independencia de sus circunstancias personales,
sociales o econdmicas tales como edad, etnia, orientacién sexual, procedencia
rural o urbana, religion entre otras, tendran garantizados sus derechos a través de
una previsidon de estandares minimos en todo el territorio nacional'.Bajo este
principio, no es aceptable ningun tipo de discriminacion en el desarrollo de la
atencion de VBG y VS, las personas que abordan los casos deben proporcionar

espacios seguros, libres de cualquier tipo de violencias.

La discriminacién puede expresarse en multiples y especificas formas que hacen

mas vulnerables a las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de

"6 Ibidem.

7 CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacion de medidas de proteccién y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.

8 NACIONES UNIDAS. Comision Economica para América Latina y el Caribe. Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y el Caribe.
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género diversa a hechos de violencia. Un ejemplo de las herramientas claves en la
atencién bajo la no discriminacion es incorporar el lenguaje no binario, respetando

la identidad de género de la persona que esta siendo atentida.

Enfoque diferencial. Para la atencion deberan ser observadas las especificidades
y vulnerabilidades por edad, etnia, género, discapacidad y orientacion sexual'.
Este enfoque posibilita distinguir las formas diferenciales en las que una mujer,
persona disidente sexual y/o con identidad de género diversa es impactada por la
violencia que se ejerce en su contra, asi como los impedimentos que enfrentan
segun su pertenencia étnica, la raza, la edad, la nacionalidad, el estatus
socioecondmico, el nivel educativo, si se tienen o no hijos o hijas, el manejo del
idioma, si existe diversidad funcional, orientacién sexual, identidad de género,
entre multiples variables que deben ser tenidas en cuenta a la hora de brindar
atencién y orientacion®® ya que en muchos casos estas circunstancias ponen a la
victima en situacion de mayor indefension o inferioridad ante su agresor. Aunque
todos los principios cuentan con un relacionamiento necesario a la hora de la
atencion, el enfoque diferencial tiene relacion intrinseca con el enfoque de género,
ambos van encaminados a no replicar actos de discriminacion en el momento de la
atencion. El enfoque diferencial previene que en el transcurso de la atencion
psicojuridica y la activacion de rutas de VBG y VS, se ejerzan actos de violencia

institucional y actos de discriminacion.

Accién sin dafio. Consideracion e identificacién de los riesgos que pueden existir

en los diversos momentos de atencidon y acompafamiento a las mujeres, personas

19 CORPORACION SISMA MUJER. Lineamientos de atencién psicosocial para mujeres en situaciéon de
riesgo. Modulo 3. Recomendaciones para la implementacion. 2015.
2 Ibidem.
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disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa, valoracién que esta

encaminada a evitar una revictimizacion?'.

La accion sin daio es uno de los principios pilares en la atencién a victimas de
VBG y VS, pues va encaminada a tomar acciones de prevencion, evitar la
revictimizacién por parte de la institucion, garantizar la participacion activa de las
mujere, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversas en sus

procesos, y buscar acciones transformadoras.

e Confidencialidad. Garantiza que la informacién personal otorgada no sera
divulgada sin consentimiento. Es un componente vital en la atencion a las mujeres,
personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa que sean
victimas, cuidar la informacion se comparte en los espacios de atencion,
orientacion y seguimiento, es un paso fundamental en la creacién de confianza
institucional y brinda la confianza para continuar con los procesos que estan

dispuestos para su proteccion y atencion?.

e Prevenciéon. Son todas aquellas acciones encaminadas a promover espacios
libres de violencia y una sana convivencia. Al interior de las instituciones se ve
reflejado en las capacitaciones, espacios de didlogo abierto, mejoras estructurales

e identificacion de riesgos de VBG y VS.

e Derecho a la no confrontacion. Las mujeres, personas disidentes sexuales y/o
con identidad de género diversas victimas de violencias tienen derecho a no ser

confrontadas con sus agresores en ningun espacio, sea este judicial,

21 CORPORACION SISMA MUJER. Manual de fortalecimiento y capacidades. Creado para el equipo de la
Linea 155 de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM) en la atencidon a mujeres
victimas de violencias basadas en género. Edicion Cuatro Ojos Editorial. 2021.
22 CORPORACION SISMA MUJER. Manual de fortalecimiento y capacidades. Creado para el equipo de la
Linea 155 de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM) en la atencién a mujeres
victimas de violencias basadas en género. Edicion Cuatro Ojos Editorial. 2021.
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administrativo o cualquier otro?®. Este derecho debe ser garantizado en los
procesos de medidas de proteccion y medidas de atencién de VBG y VS,
acompanado del deber de informar a las mujeres sobre este derecho para que
decidan libre e informadamente si quieren participar de cualquier diligencia fisica o

virtual donde esté presente el agresor.

e Buena fe. Quien afirma su condiciéon de victima lo hace desde el pleno
convencimiento de que los hechos denunciados le significaron un dano concreto
que es reprochado por el ordenamiento juridico y, por tanto, debe presumirse que

actlia de buena fe?*.

Las personas a cargo de la atencion de VBG y VS deben evaluar los casos a la luz
del principio de buena fe, sin generar perjuicios a las victimas o propiciar espacios

de revictimizacion.

e Enfoque psicosocial. Este enfoque permite el restablecimiento emocional, la
resignificacion de los hechos vividos por la victima, y la identificacion de los
distintos tipos de afectaciones generados por las VBG y VS, que logran impactar la
salud fisica, mental, emocional, la salud sexual y reproductiva, la dimension
economica, el area relacional, y las practicas vitales de las mujeres, personas
disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa®. De este modo se
garantiza que las personas sean atendidas en espacios seguros y confidenciales,
lo que disminuye considerablemente el malestar, debido a la alta carga emocional

que conlleva el relatar hechos de VBG y VS.

2 CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacion de medidas de proteccién y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.

24 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-289. (27, agosto, 2021). M.P. Alberto Rojas Rios.
Expediente T-8.067.840. https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2021/T-289-21.htm

% |bidem.
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2.2. Pautas para la atencion de Violencias Basadas en Género y

Violencias Sexuales

Con el fin de integrar los principios y enfoques esbozados en el acapite anterior, es
menester incluir en el marco de la atencion de VBG y VS una serie de herramientas
especializadas para el abordaje de los casos. A continuacion, se establecen algunas
pautas especificas para la atencion de VBG y VS, reafirmando el llamado a las personas
encargadas de la activacién y atencion de las rutas y protocolos de tener presente el
deber y compromiso frente a la erradicaciéon de las violencias contra las mujeres,
personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa que ha de desplegarse
desde el primer contacto, fortaleciendo constantemente mediante los espacios de

atencioén y orientacion a lo largo de todo el proceso®.

El primer contacto que tenga la victima con la institucionalidad resulta vital para
potencializar la toma de decisiones y continuar con el proceso de denuncia, forjando una
confianza y legitimidad con la Facultad. Es por esto que la institucion debe garantizar que
la atencion a los casos de VBG y VS la desarrollen personas que estén capacitadas y
sensibilizadas de manera integral y especializada en materia de género, que cuenten con
conciencia de la importancia de su rol en la ruta de atencion, evitando replicar escenarios
de discriminacion y revictimizacién a través de preguntas sobre lo sucedido, vulneraciones
al principio de confidencialidad, confrontaciones con el agresor, entre otras acciones que
podrian derivar en una accion con dafo causando un grave impacto para la persona
victima, de este modo la atencion sera el reflejo de los esfuerzos institucionales en cuanto

al fortalecimiento de la centralidad de las victimas.

Este requerimiento no solo aplica para las personas que realizan de manera directa la

atencion, sino también para funcionarios y funcionarias que se encuentran en los distintos

% CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacion de medidas de proteccién y atencién para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.
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espacios en los que la victima hace el primer contacto con la institucionalidad, por
ejemplo, docentes, personal de seguridad, personal de servicios generales, y personal
administrativo, pues en muchos casos son quienes otorgan orientacion primaria para la

activacion de rutas y protocolos dentro de la Facultad.

Una vez activada la ruta o protocolo de atencion, debe otorgarse contencion de primeros
auxilios psicologicos y emocionales para que la victima afronte la crisis, asi como
garantizar un espacio adecuado que le permita a la victima mantener la privacidad,
confidencialidad y seguridad personal al momento de la atencion, evitando que se
generen distracciones o interrupciones externas. Este espacio debe disponer de
elementos de contencidon emocional asi como: agua, panuelos, aceites de aromaterapia,
velas o demas elementos que puedan ser Utiles para generar un espacio de atencién de

confianza y centrado en el bienestar de la persona que esta siendo atendida® .

En el desarrollo de la entrevista es esencial que la persona designada tenga presente los
distintos tipos de violencias que se cometen contra las mujeres, personas disidentes
sexuales y/o con identidad de género diversa, esto es violencia fisica, psicolégica, sexual,
economica, patrimonial, e institucional. Estas violencias ocurren de manera paralela y
aunque no todas dejan huellas visibles, todas son importantes y dejan graves secuelas en
las victimas de violencias. Debe prestarse especial atencion a la posible ocurrencia de
violencia psicolégica, violencia econdmica y patrimonial, en tanto son invisibilizadas y bajo
las cuales se cometen diversos actos que han llegado a ser normalizados?®. Para esto es
indispensable la revision de manera constante de la normativa interna y externa a la
institucion con respecto a las rutas, protocolos, leyes y demas disposiciones a tener en

cuenta en el abordaje de casos de VBG y VS, asi como contar con jornadas de

2 CORPORACION SISMA MUJER. Manual de fortalecimiento y capacidades. Creado para el equipo de la
Linea 155 de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM) en la atencion a mujeres
victimas de violencias basadas en género. Edicion Cuatro Ojos Editorial. 2021.

28 CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacion de medidas de proteccion y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.
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capacitacion de manera regular en cuanto a la aplicacién de principios y enfoques

necesarios a la hora de atender VBG y VS.

En el espacio de la entrevista y atencion psicojuridica debe realizarse por parte de las
personas designadas y la institucién una indagacién que apunte a determinar los multiples
impactos que se han generado en la victima, esto permite que la atencion se realice de
manera integral, garantizando y desplegando las medidas de proteccion necesarias
encaminadas a que la victima se sienta reparada, segura y acompafnada en el desarrollo
de las etapas de atencion. Asi mismo resulta necesario que se brinde informacion clara
sobre los derechos que posee la mujer, persona disidente sexual y/o con identidad de
género diversa que sea victima, asi como las etapas del protocolo, las rutas y los
procedimientos destinados para atender las afectaciones y vulneraciones presentadas de
acuerdo al caso. Adicional a esto, es fundamental que en el marco de la entrevista se
disponga del tiempo necesario para la atencién; contar con disposicion activa, empatica y
comprensiva; no interrumpir el relato de la victima, permitiendo que termine sus ideas y se
exprese de manera libre; evitar juicios de valor que puedan afectar la comunicacién y
confianza entre la victima y la institucion; y evitar emplear lenguaje o utilizar conceptos

que minimicen, limiten e infantilicen a la victima.

En el desarrollo de la atencion se debe tener en cuenta la agencia y la autonomia de las
victimas, evitando replicar estereotipos que puedan generar la idea de que las mujeres,
personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa necesitan ser ayudadas
y rescatadas, negandole a las mismas la participacién en sus procesos. Para acompafiar
y ofrecer una atencion que les reconozca desde su autonomia se debe brindar toda la
informacién que la mujer solicite; se debe indagar sobre sus deseos y necesidades
concretas en lugar de asumir qué es lo mas adecuado para la victima; todas las

decisiones deben ser consultadas y consensuadas de manera previa, dando toda la
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informacion necesaria para que la toma de decisiones sea informada®®; confirmar
constantemente que las ideas que han sido expresadas son las mismas que estan siendo
comprendidas, evitando asumir componentes del relato; y garantizar la participacién de la

victima en todo el proceso en condiciones de dignidad.

Adicional a esto, ademas de brindar informacion clara acerca de sus derechos, normativas
y protocolos tendientes a la atencién de VBG y VS, destacamos la importancia de
proporcionar contenidos tedricos que sean de utilidad para que las victimas continien
ampliando su comprensién frente a los hechos vividos, reconociendo y enfatizando en que
la responsabilidad de lo ocurrido es unicamente del presunto agresor, que la violencia
contra las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa es
una vulneracién a los derechos humanos que se da de manera sistematica y es
estructural, y que estas violencias ocurren en el marco de lo que se ha llamado ciclos de
violencias, entre muchos otros contenidos®. Estas herramientas tedricas contribuyen
ampliando los conocimientos de la victima con respecto a las VBG y VS fortaleciendo la

toma de decisiones.

En el marco de la entrevista se considera relevante registrar y anotar la informacion que la
victima narra de manera clara y detallada, a fin de no volver a preguntar aspectos ya
relatados evitando que la victima repita los hechos mas de una vez a distintas
dependencias, causando mas dolor y revictimizacion, esto ya que en ocasiones es
requerida la remision de los casos con el fin de activar medidas de proteccién u otras
necesidades. Para esto sera necesaria la aplicacién del principio de coordinacion al
interior de los equipos, estableciendo canales seguros de comunicacién para dar

adecuado seguimiento al caso.

2% CORPORACION SISMA MUJER. Guia de implementacién de medidas de proteccién y atencion para
mujeres victimas de violencias basadas en género. 2022.

% CORPORACION SISMA MUJER. Manual de fortalecimiento y capacidades. Creado para el equipo de la
Linea 155 de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM) en la atencion a mujeres
victimas de violencias basadas en género. Edicion Cuatro Ojos Editorial. 2021.
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El fortalecimiento de estas pautas se puede impulsar con la participacion y contribucion
del Observatorio de Asuntos de Género de la Universidad Nacional de Colombia, las
colectivas feministas estudiantiles, y otras personas con conocimiento y/o experticia en el
estudio y abordaje de las VBG y VS, enfoque de género y diverso al interior de la
comunidad educativa. Estas herramientas contribuyen a la construccion de nuevos
paradigmas de relacionamiento que le apuestan al respeto por la vida y los derechos
humanos de las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género

diversa en los entornos universitarios.

3. Lineamientos y recomendaciones para la atencion de Violencias

Basadas en Género y Violencias Sexuales

Desde la Corporacién Sisma Mujer se construyd una ruta metodoldgica nutrida de
diferentes enfoques, técnicas y etapas desde las cuales se potencia la dignificaciéon de las
mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa sobrevivientes
de VBG y VS, lo que aportd a la construccion de los lineamientos para la incorporacion del
enfoque de género en la atencidn y evaluacién de VBG y VS al interior de la Facultad. La
recoleccion de informacion tanto en talleres, grupos focales y entrevistas se definid, no
s6lo como un ejercicio de investigacion, sino también como un proceso de participacion y
escucha activa que tuviese como parametro el minimizar el riesgo de nuevas
revictimizaciones, reconociendo las graves afectaciones que conlleva la VBG y VS en la

vida de las victimas.

El proceso de construccién que da lugar al presente documento, tiene como enfoque la
experticia sistematizada de la Corporacion, el rastred y recoleccion de informacién de la
normatividad nacional e internacional sobre mecanismos, pautas, estandares, leyes y
lineamientos para la atencién de VBG y VS, y la activacion de protocolos de atencién a

VBG y VS en espacios universitarios. Ademas, se tuvieron en cuenta para la ubicacién
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contextual del documento algunas fuentes secundarias tomadas de los instrumentos de
recoleccidon que facilitan el analisis de la informacién de esta investigacion, tales como
cinco (5) entrevistas semi estructuradas realizadas a mujeres victimas de VBG y VS,
docentes, estudiantes del Programa Especial de Admision y Movilidad Académica
(PEAMA) y estudiantes organizadas en colectivas feministas y de disidencias sexuales;y
siete (7) grupos focales realizados con docentes, personal administrativo, estudiantes no
organizadas/os, egresadas y estudiantes PEAMA, pertenecientes a la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Bogota. Estos instrumentos de recoleccion de la informacién fueron disefiados por el
equipo de trabajo de la Corporacion, a partir de los enfoques orientadores del proceso,
buscando concretar las recomendaciones que seran presentadas en los siguientes

acapites.

A través de la jurisprudencia se ha logrado identificar que las instituciones universitarias
Nno son espacios seguros para las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con
identidad de género diversa, puesto que alli se perpetian VBG que en ocasiones no son
atendidas por la institucionalidad de manera adecuada. En la sentencia T-061 de 2022, la
Corte Constitucional establecié que en la atencién a victimas de VBG y VS al interior de la
Universidad Nacional de Colombia se suscitan espacios de revictimizacion en el marco de
los procesos disciplinarios; hay demoras en el estudio de las denuncias; hay inexistencia
de enfoque de género por parte de los y las funcionarias que desarrollan estos procesos;
se evidencia falta de personal para atender a las victimas; no existe una armonizacion
normativa entre el protocolo y los estatutos disciplinarios tanto estudiantiles como
docentes; no hay una politica integral de prevencion, evidenciando un compromiso
institucional precario®'. Por lo que es necesario no solo tener un protocolo estructurado,
sino que su aplicacién sea efectiva al interior de la comunidad educativa, garantizando la

incorporacién de enfoques, principios y disposiciones normativas encaminadas a la

¥ COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-061. (23, febrero, 2022). M.P. Alberto Rojas Rios.
Expediente T-8.157.002. https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022/T-061-22.htm
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proteccion de los derechos de las victimas de VBG y VS, y la prevencion de estas

violencias.

Si bien al interior de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, se han realizado esfuerzos
institucionales por la implementacién y aplicacion de medidas en la prevencién, atenciéon y
seguimiento a VBG y VS, se logré evidenciar que aun falta una respuesta institucional
adecuada para el abordaje de VBG y VS, con respecto a la activacion de la ruta de
atencion y el protocolo de la resolucion 1215 de 2017. Debido a esto, algunas
organizaciones feministas estudianties han impulsado acciones independientes
encaminadas a la prevencion, atencién y seguimiento de casos a través de escenarios
alternativos. Si bien se refleja el respaldo por parte de la comunidad estudiantil a estas
acciones independientes, es la institucién la principal garante de la protecciéon no solo de
las victimas de VBG y VS, sino también de aquellas personas que pese a la ineficacia
institucional se involucran en el abordaje de los casos, como las colectivas feministas al

interior de la Facultad.

En la resolucion 1215 de 2017 de la Universidad Nacional de Colombia se establecen
cinco (5) etapas de atencién y seguimiento a VBG y VS, sin embargo, no se evidencia la
incorporaciéon y aplicacion de una evaluacién rigurosa al momento de prevenir, atender y
dar seguimiento a las VBG y VS al interior de la Facultad. Es necesario ademas
establecer que la evaluacion a VBG y VS no debe considerarse como una Unica faceta en
el marco de las rutas de atencidén, mas bien como una etapa transversal que facilita el
cumplimiento y la garantia en la proteccion de los derechos humanos de las mujeres,
personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa. Para realizar estos
procesos de evaluacion es necesario el reconocimiento de los impactos diferenciales
generados por las VBG y VS que son experimentados por la comunidad universitaria de la

Facultad, comprendiendo las dindmicas de violencias naturalizadas, promoviendo asi una
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responsabilizaciéon y compromiso institucional frente a la intervenciéon de las VBG y VS,

buscando generar acciones de prevencion, atencién, sancién, seguimiento y no repeticion.

A continuacion se identificaran los vacios y dificultades detectadas en el marco de la
atencion, sancién, seguimiento e incorporacién de medidas de proteccion en la ruta del
protocolo 1215 de 2017, esto a la luz de la aplicacion de los estandares internacionales
para la atencién y evaluacién de VBG y VS en los entornos universitarios, la normativa
colombiana con respecto a la prevencion, sensibilizacion y sancion de VBG como lo es la
ley 1257 de 2008 y los principios constitucionales, y la experticia sistematizada de la

Corporacion Sisma Mujer.

En favor de incorporar los principios y enfoques esbozados en los acapites anteriores, se
desarrollaran una serie de recomendaciones punto a punto de la ruta de atencién a VBG y
VS del protocolo resolucion 1215 de 2017 “por la cual se establece el Protocolo para la
Prevencion y Atencion de Casos de Violencias Basadas en Género y Violencias
Sexuales”, con motivo de contribuir al fortalecimiento de los procesos de atencion, sancion
y seguimiento de las VBG y VS al interior de la Facultad, asi como a la creacién de
nuevas disposiciones institucionales, como la incorporacion de medidas de proteccion que
garanticen los derechos humanos de las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con

identidad de género diversa victimas de VBG y VS.
3.1 Medida Cautelares

Aunque en el desarrollo del proceso disciplinario previsto por la Universidad Nacional de
Colombia, en la resolucion 1215 de 2017, se establece que “dentro del proceso
disciplinario deben valorarse los riesgos presentes y procurar la proteccion de la victima,

adoptando las medidas cautelares que la norma aplicable disponga y que sean idoneas

%2 Las medidas de prevencion podran ser encontradas y desarrolladas a profundidad en el documento
“Estrategia formativa para la Prevencion, Sensibilizacion, Reparacion y No Repeticion en torno las violencias
sexuales y las desigualdades de género” entregado por la Corporacion.

Corporacion Sisma Mujer
Carrera 13 No. 33 - 74, Of. 304 | Tel: (571) 7452218
Bogota D.C. - Colombia
WWW.Sismamujer.org
22


http://www.sismamujer.org/

sisma

mujer

para ese fin”, es necesaria la implementacién y aplicacién de algunas medidas de
proteccién en cada una de las etapas del proceso, con el fin de garantizar la seguridad e
integridad de las victimas de VBG o VS al interior de la Facultad, debido a que en el
transcurso de la ruta el riesgo se ve incrementado resultando posible que se presenten

nuevas vulneraciones a los derechos humanos de las victimas.

A continuacion, se establecen a modo de propuesta, algunas de las medidas cautelares
que contienen en si mismas acciones de sensibilizacion, prevenciéon y sancién, que
pueden ser implementadas en la ruta de atencion de VBG y VS del protocolo por parte de
la Universidad Nacional de Colombia, esto con el fin de garantizar la centralidad de las

victimas y el correcto desarrollo del proceso de atencion de estas violencias.

Las personas victimizadas tendran derecho a la materializacion de las siguientes medidas
cautelares, dirigidas a proteger su integridad y minimizar los impactos de las VBG y VS,
las cuales deberan ser evaluadas considerando el caso concreto, las particularidades del

mismo y las necesidades de las victimas.

e Implementar y garantizar la atencidon psicosocial y psicojuridica a la persona
victima de VBG y VS desde el primer momento en el que se acerque a poner en
conocimiento su caso, asi la victima desee que el proceso se desarrolle de manera
anonima. Esta atencion debe incentivar y otorgar la informacién necesaria para
que la victima, respetando siempre su autonomia, decida comenzar un proceso
disciplinario contra el presunto agresor. Esta atencion individual contribuye a que
no sigan escalando las afectaciones emocionales, también a que se construya
junto a las personas victimas estrategias de autocuidado y autoproteccion para

enfrentar el hecho de violencia.
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Salvaguardar la identidad de la victima de VBG y VS® en todos los momentos de
la ruta de atencion, apelando al principio de autonomia de la mujer, persona
disidente sexual y/o con identidad de género diversa, con el fin de proteger sus
derechos humanos, evitar la revictimizacion, los senalamientos sociales o
conductas provenientes de otras personas que puedan afectar negativamente el

proceso y el estado de animo de la persona victima.

Ordenar al presunto agresor abstenerse de aproximarse a la victima, lo que lo
obliga a alejarse de la victima en cualquier lugar donde se encuentre dentro de la
espacialidad universitaria, cuando pueda poner en peligro la vida o integridad

personal de la victima.

Establecer las adecuaciones académicas necesarias para garantizar que no se
vea afectado el proceso de aprendizaje de la victima, disponiendo
institucionalmente acciones que permitan la no confrontacién entre la victima y el
presunto agresor en los espacios de clase. La Facultad puede contemplar la
posibilidad de ofertar horarios alternativos en modalidad virtual, garantizando la no
confrontacion entre la victima y el presunto agresor, sin vulnerar el derecho a la
educacion de las partes involucradas. De activarse esta medida, sera la
dependencia encargada de atender las VBG y VS la que facilite la conexion y las
herramientas adecuadas para que el docente de la clase en la que se encuentre la
victima pueda continuar con el temario establecido académicamente sin prejuicios,

evitando derivar la responsabilidad de hacer efectiva la medida de proteccion.

Establecer las adecuaciones académicas necesarias para garantizar que no se

vea afectado el proceso de aprendizaje de la victima, disponiendo

33 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1257. (4, diciembre, 2008). Por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencién y sanciéon de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres,
se reforman los Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.
Capitulo 11, Art 8.
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institucionalmente acciones que permitan la no confrontacién entre la victima y el
presunto agresor en los espacios de clase. La Facultad puede contemplar la
posibilidad de ofertar horarios alternativos u ofertar mas de un grupo de la misma
asignatura con distintos docentes, si fuese el caso que el presunto agresor hace
parte de la planta docente, garantizando la no confrontacion entre la victima y el
presunto agresor, sin vulnerar el derecho a la educacion y al trabajo de las partes

involucradas mientras se surten los procesos establecidos en la ruta de atencion.

Suspensién del grado para el presunto agresor (en caso de que sea un estudiante)
hasta que se resuelva el procedimiento disciplinario. Los procesos disciplinarios
cuentan en su mayoria con un extenso lapso de tiempo para emitir decisiones
acerca del caso, es por esto que esta medida se propone en el marco de la
garantia a los derechos humanos de la victima, aplicando la debida diligencia,
evitando la impunidad en su caso concreto. En el desarrollo del proceso
disciplinario se deben materializar las distintas garantias procesales para las
partes involucradas, por esto es menester realizar ejercicios de ponderacion a la
hora de aplicar las medidas de proteccion. Si bien la persona presuntamente
agresora sera suspendida de su derecho al grado hasta que se resuelva el caso,
esta persona seguira gozando con normalidad su derecho a la educacion® vy a la
movilidad espacial universitaria. De este modo se protegen de manera efectiva los
derechos de la victima de VBG y VS en el transcurso de la investigacion, y

respectiva sancion, si llega a ser el caso.

Suspender las funciones a docentes ocasionales o de planta, sin afectaciones
salariales, que sean investigados por VBG y VS hasta que se termine el proceso
disciplinario, si es el caso. Esto salvaguarda los derechos de la victima, y garantiza

que se desarrollen los procesos de la ruta con mayor celeridad. En el desarrollo

34 En este caso es fundamental siempre respetar el derecho a la no confrontacién de la victima con su
presunto agresor.
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del proceso disciplinario se deben materializar las distintas garantias procesales
para las partes involucradas, por esto es menester realizar ejercicios de
ponderacion a la hora de aplicar las medidas de proteccion. Es por esto que al
docente se le suspendera su contrato solo en el caso en el que el proceso
disciplinario prospere o tenga acumulacion de conductas reiteradas que sean
consideradas como VBG. De este modo se protegen de manera efectiva los
derechos de la victima de VBG y VS en el transcurso de la investigacion, y

respectiva sancion, si llega a ser el caso.

e Tratandose de presuntos agresores que pertenezcan al estamento administrativo,
resultara pertinente la suspension de funciones durante la investigacion, sin que
aquello conlleve a sufrir alguna afectacién salarial. Sera pertinente la adjudicacion
de labores remotas, mientras se desarrolla el proceso. Lo anterior aplica tanto para

personal administrativo de planta como contratistas.

e Establecer la entrega de trabajos, talleres y otras actividades con tematica de los
derechos humanos de las mujeres, la prevencion de las VBG y VS, y demas temas
desde el enfoque de género y diverso en el marco del desarrollo académico del
presunto agresor como parte de un proceso educativo, pedagdgico y

resocializador de las conductas por las que se le acusa.

Cabe mencionar que estas medidas de proteccién salvaguardan la integridad y los
derechos humanos de la victima de VBG y VS, y solo podran ser desplegadas por la
Facultad en la medida en que se ponga en conocimiento el caso ante la Direccién de
Bienestar, o la Unidad de Género propuesta, lo cual no implica necesariamente la
interposicién de la denuncia o activacion del procedimiento disciplinario. Esto en el
entendido en que sera la persona victimizada quien realice un traslado a la
institucionalidad frente a la garantia y proteccion de sus derechos, ademas la victima

podra acogerse a alguna de las medidas de proteccion establecidas por la Universidad
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Nacional de Colombia para salvaguardar sus derechos. Es de precisar que las denuncias
realizadas por vias alternativas como el escrache®, no estan facultadas para la activacién
de las medidas de proteccion dispuestas en este protocolo, esto ya que, como se
menciond anteriormente, solo podran ser desplegadas en el marco de la activacion de la
ruta de atencion institucional a VBG y VS, sin perjuicio de desmeritar la importancia para
las victimas de VBG y VS, y el respaldo constitucional que recae en este mecanismo de

denuncia.

Para desplegar estas medidas de proteccién consideramos importante desarrollar la
distincidn entre las VBG y los Conflictos Basados en Género (CBG) con el fin de que las
personas designadas para la atencion logren aplicar, a partir de estos conceptos, el test
de proporcionalidad en la aplicacion de las medidas de proteccién a la luz de la
constitucion y segun la urgencia de cada caso en concreto; dado que no todos los
conflictos suscitados al interior de la Facultad se configuran como VBG. Para esto nos
remitimos a lo puntualizado en el documento “Plan de Reparacién Colectiva” entregado

por la Corporacion, en donde se sostiene que los conflictos son parte esencial de las

% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-061. (23, febrero, 2022). M.P. Alberto Rojas Rios.
Expediente T-8.157.002. https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022/T-061-22.htm

“la Constituciéon protege el derecho de las mujeres y de los particulares a denunciar por redes sociales los
actos de discriminacion, violencia, acoso y abuso de los que sean victimas o tengan noticia. [...] las denuncias
publicas de estos actos —individuales o agregadas—, comunmente conocidas como “escraches”, constituyen
un ejercicio prima facie legitimo de la libertad de expresidén que goza de proteccion constitucional
reforzada.[...] las mujeres, periodistas y usuarios de redes sociales no estan obligados a esperar a que se
produzca un fallo judicial para informar la ocurrencia de tales hechos delictivos. Imponer una carga de esta
naturaleza a las victimas y emisores de informacion resultaria desproporcionado, inhibiria el ejercicio de la
libertad de expresion e informacion por medios digitales, invisibilizaria las denuncias de las mujeres y
profundizaria la discriminacion de género”. (subrayado fuera de texto)
“Las denuncias publicas informan ensibilizan a la sociedad atica interés publico
permiten crear redes de solidaridad entre las victimas y tienen un ‘valor instrumental’ para la proteccion de los
derechos fundamentales de las mujeres, en tanto contribuyen a la prevencion, investigacion y sancion de los
actos de discriminacion y violencia. [...] los espacios y foros de denuncia de estos actos deben ser ampliados,
no restringidos ni silenciados, porque las mujeres se ven frecuentemente enfrentadas a barreras econémicas,
sociales o culturales que obstaculizan el acceso a los mecanismos institucionales de denuncia. Por esta
razon, la sociedad y el Estado estan llamados a proteger a las mujeres que usan las redes como una ‘valvula
de escape’ en aquellos eventos en los que los medios judiciales o administrativos de defensa de sus derechos
no son suficientes, aptos, rapidos o seguros” (subrayado fuera de texto).
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relaciones humanas® y no son otra cosa sino una contraposicion de opiniones, ideas o
intereses, con la potencia de escalar a niveles tan altos como las partes involucradas en
los conflictos lo permitan, derivando en acciones de violencia®’. De ahi que cuando se
llegue al escenario de la violencia, resulta necesaria la intervencion del Estado o la

institucionalidad.

Entonces, el CBG inserta estas contraposiciones, ideas o intereses al sistema de valores
patriarcales, pues se trata de una estructura que permea los entornos los poderes
economicos, politicos, y sociales fundado en la desigualdad entre mujeres y hombres.
Dadas estas condiciones es altamente probable que un CBG derive en VBG, pero no
necesariamente implica que sean sindnimos. Que un CBG no escale a ser una VBG
dependera de las alternativas de gestion de los conflictos de género que se puedan
aplicar en el marco de herramientas de dialogo que no necesariamente deberan ser
impulsadas por las partes involucradas, pero de las que pueden participar en su creacion
y ejecucion. Resulta indispensable para la aplicacion de medidas de proteccion vy la
activacion de la ruta en general que se puntualicen y distingan de manera clara las VBG
que deben ser atendidas de manera inmediata de los CBG que pueden ser gestionados a

través de herramientas de dialogo restaurativo®.

En cuanto al test de proporcionalidad la Corte Constitucional lo ha establecido como un
instrumento hermenéutico que se materializa a través del desarrollo de un juicio de valor
que: (i) evalla las repercusiones negativas que unas determinadas medidas que tiendan
por la consecucion de unos fines constitucionalmente deseables, puedan llegar a tener en
otros intereses juridicos de igual jerarquia; y (ii) tiene en cuenta la conducencia e

idoneidad del medio escogido para obtener el fin deseado, de forma que le sea posible

% Escallon Vicaria, Daniela. “Audiencias de Justicia Restaurativa en procesos de ausencia de reconocimiento
de la JEP ;Una utopia realizable?” en Justicia Restaurativa en contextos de transicion. Colombia 15 afos de
implementacion. Editorial Bonaventuriana. Afio 2021. ISBN 978-958-5415-58-0.

37 Ibidem.

% Dicha recomendacion se encuentra desglosada y planteada a profundidad en el documento de “medidas de
reparacion colectiva” entregado por la Corporacion Sisma Mujer.
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determinar al juzgador de la causa si los intereses juridicos en balanza se encuentran
nivelados o si, por el contrario, existe alguno que se esté viendo claramente
desfavorecido®®. Entonces, al realizar el test de proporcionalidad es posible poner en una
balanza los beneficios que una medida de proteccion tiene en el abordaje de un caso en
particular, identificando que no todas las VBG deben ser atendidas bajo los mismos
preceptos, ni deben ser activadas las mismas medidas de proteccion como modelo

general.

Adicional a lo anteriormente expuesto, resulta relevante que desde la institucionalidad se
brinde una asesoria clara, completa y oportuna para que la victima genere un lazo de
confianza institucional que le permita acceder con posterioridad a otras etapas del
protocolo de la Universidad si asi lo estipula y desea la victima. Estas medidas, ademas
de salvaguardar los derechos humanos y la integridad de las victimas de VBG y VS,
generardan confianza desde la comunidad educativa hacia la institucionalidad,
evidenciando la materializacion de acciones encaminadas a la prevencién, atencién y
seguimiento de las violencias ejercidas para con las mujeres, personas disidentes
sexuales y/o con identidad de género diversa. La dependencia responsable de la
activacion de las medidas de proteccidén sera la Direccion de Bienestar o la Unidad de
Género propuesta por la Corporacion, la cual se encuentra desarrollada en el siguiente

acapite.
3.2. Etapa 1: conocimiento del caso y atencidn de emergencia

“Articulo 14. Quien sufra un hecho de violencia basada en género o violencia sexual o
quien conozca de una situacion de esas, debe poner en conocimiento el caso ante la

Direccion de Bienestar Universitario de la sede correspondiente, particularmente, al Area
de Acompafiamiento Integral, o quien haga sus veces. Cuando la violencia se presente en

% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-144. (06, abril, 2015). M.P. Martha Victoria Sachica
Mendez. Expediente D-10347. https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/C-144-15.htm
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espacios de la Universidad y constituya una emergencia (situacion de latente o inminente
riesgo a la salud fisica o psicolégica que requiera atencion inmediata), la persona
victimizada o quien presencie los hechos, debera activar el Sistema de Atencion de
Emergencias de la respectiva sede, a través del personal de vigilancia mas cercano. Una

vez superado el riesgo inminente, quien atendi6 la emergencia se comunicara con la
Direccién de Bienestar Universitario de la Sede, o quien haga sus veces, particularmente

con el Area de Salud, siempre que se evidencie afectacién fisica y/o mental o, en caso

contrario. con el Area de Acompafiamiento Integral, donde se procedera a la etapa 2.

Paragrafo 1. Si los hechos de violencias basadas en género o violencias sexuales son
informados en una dependencia o autoridad distinta a la competente de acuerdo con lo

expuesto en este articulo, aquella deberé remitir el asunto en forma inmediata al Area de
Acompanamiento Integral, garantizando la confidencialidad.

Paragrafo 2. Para la recepcion de quejas por violencias basadas en género o violencias
sexuales, cada Area de Acompafiamiento Integral de sede, o quien haga sus veces,

debera disponer de atencién personal, telefonica y por correo electronico, sin perjuicio de

los otros medios que pueda implementar._La_informacién de contacto de esa Area. en

cada una de las sedes de la Universidad, permanecera publicada y actualizada en la

pagina web del Observatorio de Asuntos de Género”.(subrayado fuera del texto)

Esta etapa es considerada la activacion en si misma y el punto de partida de la ruta de
atenciéon del protocolo de la resolucion 1215 de 2017, aqui se establece que la entidad
encargada de la recepcion de los casos es la Direccién de Bienestar Universitario, sin
embargo, parte de realizar una correcta evaluacién y atencion de las VBG y VS, es contar
con una dependencia especializada y capacitada en el abordaje de violencias desde el
enfoque de género. Si bien la Direccion de Bienestar ha demostrado la realizacion de
informes de gestion, la implementacion de una estrategia cultural con el fin de desarrollar

acciones de sensibilizacion en relacion con las VBG y VS, y la ejecucién de medidas de
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promocion y prevencidn de violencias, desigualdades y discriminaciones de género y
sexuales, resulta necesario implementar y seguir impulsado la Estrategia contra las
violencias sexuales y las desigualdades de género desde una perspectiva especializada y
con asignacion presupuestaria propia dentro de la institucion. Es por esto que se plantea
la creacion de una Unidad de Género al interior de la Facultad*® que tenga la
responsabilidad de asumir y seguir desarrollando la atencion y recepcién de casos de
manera amplia, participativa y deliberativa, fortaleciendo los procesos de evaluacion y

atencion del protocolo de VBG y VS.

Asi mismo, esta etapa inicial faculta al personal de seguridad de la universidad para
activar el protocolo de VBG y VS en casos de emergencia, y en general a otras personas
que conozcan de cualquier acto que constituya hechos de VBG. Si bien se ha establecido
la importancia de que el personal designado para la atencién de VBG y VS cuente con
formacion especializada en materia de género, resulta indispensable que en general todo
el personal involucrado en la ruta del protocolo cuente con capacitaciones encaminadas a

garantizar los derechos de las victimas en ese primer contacto institucional.

Por este motivo se recomienda incorporar herramientas de capacitacion y formacién, no
solo al personal encargado de la atencion, sino a docentes de planta y en modalidad
ocasional, administrativos y personal de seguridad, en materia de abordaje a VBG y VS
desde los distintos tipos de enfoques necesarios para la activacion de la ruta. Estas
capacitaciones deben contener la aplicacién del enfoque de género, el enfoque diverso e
interseccional, de este modo se garantiza el reconocimiento y respeto en este primer
contacto de la victima con la institucion. Acciones como emplear adecuadamente el
lenguaje inclusivo permitiendo el reconocimiento de las distintas orientaciones de género*’

apelan a proteger los derechos de la victima en el desarrollo de la activacion de la ruta.

0 Dicha recomendacion se encuentra desglosada y planteada a profundidad en el documento de “medidas de
reparacion colectiva” entregado por la Corporacion Sisma Mujer.

41 Personas que sin importar su sexo u orientacion sexual se identifican con pronombres femeninos,
masculinos, o pronombres neutros/ no binarios.
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Adicional a esto, las personas designadas para la activacion del protocolo en casos de
VBG y VS deben aplicar el principio de buena fé al momento de tener contacto primario
con el caso de violencia de la victima, evitando replicar conductas de revictimizacion.
También destacamos la importancia de incorporar capacitaciones y formacion integral en

la aplicacién de primeros auxilios psicoldgicos* a las personas ya mencionadas.

Estas formaciones pueden materializarse no solo desde la Direccién de Bienestar, o la
Unidad de Género propuesta por la Corporacion en el margen de esta consultoria, sino
también con el apoyo y respaldo del Observatorio de Asuntos de Género de la

Universidad Nacional de Colombia.

En esta etapa inicial planteamos la construccion de un canal de recepciéon andénima del
caso, incorporada a la ruta de atencion de VBG y VS, donde las victimas logren activar las
acciones de acompafiamiento psicosocial hasta que decidan, bajo el principio de
autonomia, activar o no medidas disciplinarias, penales o restaurativas en el marco de la
ruta de atencion de VBG y VS. Ademas, esta recepcién anonima debe permitir la
activacion de medidas de proteccion tendientes a garantizar la vida e integridad de las
mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género diversa victimas de
VBGy VS.

Consideramos esta etapa de vital importancia para incrementar el acercamiento
institucional a la correcta atencion y abordaje de VBG y VS que muchas veces no son
puestas en conocimiento por las victimas en el margen de la ruta por temor a ser
violentadas, juzgadas o instrumentalizadas. Ademas, sugerimos que la recepcion anénima
esté a cargo de profesionales especializados en género de la Direccidén de Bienestar o de

la Unidad de Género propuesta por la Corporacion®.

42 Esta propuesta se encuentra desarrollada a profundidad en el documento “Estrategia formativa para la
Prevencién, Sensibilizacién, Reparacion y No Repeticion en torno las violencias sexuales y las desigualdades
de género” entregado por la Corporacién sisma Mujer

4% Esta propuesta se encuentra desarrollada a profundidad en el documento “Plan de Reparacion Colectiva”
entregado por la Corporacion sisma Mujer
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Para concluir esta etapa, sugerimos la importancia de difundir constantemente a toda la
comunidad educativa las rutas y el protocolo dispuesto para la atencion de VBG y VS,
mas alla del canal del correo electronico, recalcando de manera clara y concreta el
procedimiento para la activacién de la ruta, asi mismo el dar a conocer de manera puntual
las personas designadas para la recepcién primaria ya activacion del protocolo al interior

de la Facultad.
3.3. Etapa 2: orientacién y atencién en salud fisica y emocional

“Articulo 15. Sila persona victimizada presenta afectacion en su salud fisica o psicoldgica,
el Area de Acompafiamiento Integral o quien hubiere atendido la emergencia, segun
corresponda, la remitira al Area de Salud de la Direccion de Bienestar Universitario de la
Sede, o quien haga sus veces, donde se brindara la siguiente atencion:

e Apoyo a la atencion primaria y de emergencia: Valoracion y estabilizacion médica.
Seguimiento y acompafiamiento a los casos criticos, derivados de la atencion de
emergencias.

e Remision a los servicios asistenciales del Sistema General de Sequridad Social en
Salud. Alerta a las autoridades policiales y judiciales cuando se trate de delitos no
querellables, esto es, los que para ser investigados no requieren denuncia directa
de la persona afectada.

Por su parte, al Area de Acompafiamiento Integral le corresponde ofrecer la
siguiente atencion a la persona victimizada:

e Qrientacién psicosocial: primeros auxilios psicolégicos, primera escucha y
fortalecimiento en derechos.

e Orientacion juridica: informacion respecto de la ruta interna y externa que sea
aplicable al caso, derechos y acciones juridicas procedentes.

e Suministro de informacion referente a practicas de autoproteccion encaminadas a

mitigar el riesqo en el que puede estar la persona victimizada.
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e Sila persona victimizada se siente o ha sido amenazada, se procedera conforme a
la guia “Miembro de la comunidad universitaria amenazado”, aprobada a través de
la Resolucion No. 06 de 2010 del Consejo de Bienestar Universitario, o el
instrumento que la modifique o reemplace.

e Remision inmediata del caso a las instancias disciplinarias competentes, cuando la

ersona victimizada no quiera la aplicacion de medidas alternativas pedagdgicas o

éstas no sean procedentes. A la queja se adjuntan todos los soportes y
documentos que estén en poder del Area de Acompafamiento Integral y que

puedan aportar al esclarecimiento de los hechos”. (subrayado fuera del texto)

En esta segunda etapa se dispone para las victimas la atencién psicosocial y juridica en la
ruta del protocolo, sin embargo, se identificé que al interior de la Facultad solo existen
designadas dos personas para el desarrollo de estas funciones, una persona en la
atencion psicosocial y una persona para la atencion juridica de los casos de VBG y VS.
Por este motivo, recomendamos impulsar las politicas y protocolos de género desde la
voluntad politica y econdmica institucional, vinculando mas personas especializadas al
equipo de atencion de las VBG. Como apoyo a esta recomendacion se plantea el poder
contar con el acompafamiento especializado de la facultad de psicologia para el

fortalecimiento de la atencion psicosocial, y del Observatorio de Género.

También indicamos la importancia de incorporar herramientas de capacitacion y formacion
especializada en materia de abordaje y atencién a VBG y VS desde los distintos tipos de
estandares internacionales, enfoques, principios y normativa interna en el desarrollo de la
atencion psicojuridica a las victimas. Esta formacion especializada debe regirse por el
enfoque de género, diverso e interseccional de manera principal, esto debido a que la

atencion brindada debe ser un espacio seguro para las victimas de VBG y VS.

El acompafamiento psicojuridico no debe entenderse como perteneciente de manera

restrictiva a esta etapa, sino que recomendamos sea desarrollado un acompafamiento
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integral y transversal para las victimas en todo el desarrollo de la activacion de la ruta y
conocimiento del caso, de este modo se protegen los derechos de las victimas a vivir una

vida libre de violencias al interior de la institucion educativa.

Adicional a esto, desde la Corporacion hacemos énfasis en la importancia de incluir
acompafnamiento psicosocial integral de manera obligatoria y permanente en el desarrollo
de la ruta de atencién al presunto agresor, con el objetivo de construir procesos

reeducativos en torno a la reparacién de las victimas de VBG y VS*.

Simultaneamente resulta necesario capacitar al personal designado para la atencién de
VBG y VS con herramientas para prevenir secuelas relacionadas con las afectaciones
derivadas de la atencion, lo cual esta relacionado directamente en los resultados en la

calidad de la atencién y acompafiamiento a las victimas en casos de VBG y VS.

Constatando los componentes del protocolo y la ruta de atencion a VBG y VS de la
Universidad, no se evidencia la existencia de una base de datos sélida que recopile la
informacion dada por la victima en el primer momento de la etapa de la atencién, lo que
conlleva a que la victima atraviese por procedimientos institucionales dolorosos en los que
que debe recordar la situaciéon de abuso/violencia en reiteradas ocasiones sin ningun
proposito, solo por el mero proceder, faltando a las garantias en materia de medidas de
reparacion y no repeticion. Es por esta razén que sugerimos construir una base de datos
donde repose de manera segura y confidencial la informacion detallada por la victima en
el desarrollo de la entrevista, esto para que en el momento de ser necesario remitir el
caso a otra dependencia, no deba contarse el relato nuevamente, evitando la
revictimizacion institucional. La sistematizacion de los casos promueve la debida

diligencia, la coordinacion de los equipos y la efectividad en el desarrollo de la atencion.

44 Para ahondar en los procesos de reparacion, remitirse al documento “Plan de Reparacion Colectiva”
entregado por la Corporacion Sisma Mujer.
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En cuanto a los impactos psicosociales de los equipos, derivados de la atencion y
acompafamiento en casos de VBG y VS, se ha determinado a través de distintas
investigaciones que conllevan a escenarios de desgaste emocional, agotamiento fisico y
mental que pueden llevar a desarrollar el sindrome del agotamiento profesional mas
conocido como “Burnout*”. Especificamente, el desgaste emocional es una expresion
comprensible cuando el trabajo involucra escuchar y atender el sufrimiento y el dolor
ajeno, ya que puede llevar a la movilizacién de las propias historias de violencia. El tener
en cuenta los impactos que genera en las personas las atenciones de VBG y VS,
representa el inicio de procesos de fortalecimiento no solo al interior de los equipos sino
también en el tipo de atencidon que se brinda a las victimas. En conjunto, afecta el
desarrollo de la persona a cargo de la atencidon en los ambitos laborales, personales y
sociales. Este sindrome resulta como consecuencia del estrés laboral crénico. A nivel

individual se puede desarrollar en tres fases*:

1. Agotamiento emocional: se manifiesta en frustracion, fatiga, irritabilidad, pérdida de
energia e insatisfaccién laboral. Se da un desborde emocional a causa de las
experiencias de violencia, de abuso y/o de acoso que acompafan en el dia a dia
de su jornada laboral debido a la falta de acompafiamiento psicolégico o de
estrategias de autocuidado, que les permita tramitar las emociones propias que

surgen al escuchar la sistematica vulneracion de los derechos de las mujeres.

2. Despersonalizacion o deshumanizacion: ocurre cuando se presenta un
vaciamiento de la emocionalidad y de la humanidad en las personas que
acompafian estos casos. Se llega a normalizar la experiencia de abuso, acoso y/o

violencia, como resultado de la fase anterior, la persona busca protegerse frente a

4 CLARAMUNT. 1999. “El sindrome de agotamiento profesional (SAP) o Burnout, se define como: reduccion
de la respuesta funcional del organismo a las demandas de la vida cotidiana como consecuencia de usar toda
la energia, aun la reserva, sin conservar la necesaria para nosotros/as mismos/as. Es una respuesta cronica a
la tensiéon emocional constante y no la reaccién ante una crisis ocasional”.

4 DEZA & VIZCARDO. 2008. Prevencion del sindrome de agotamiento profesional en operadores/as de
servicios que atienden a personas afectadas por violencia basada en género. Universidad femenina del
sagrado corazon.
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la indefensién, impotencia y desesperanza emocional. Se presenta distanciamiento
afectivo, estados de depresidon, actitudes negativas, insensibilidad, trato

impersonal e indiferente hacia las personas que acuden a pedir ayuda.

Abandono de la realizacién personal: la persona autoevalua negativamente su
propio trabajo, siente que ha perdido el significado y valor que tenia; aparecen
sentimientos de fracaso, inadecuacion e insatisfaccion respecto a sus logros y sus

convicciones.

En el caso de equipos que atienden y/o acompafan casos de VBG y VS, identificamos

que se presentan algunas caracteristicas propias*’ como:

La contaminacion tematica: este efecto tiene un impacto silencioso sobre las
personas y los equipos al trabajar con temas de alto impacto emocional, que
equivale a la sobrecarga de situaciones dolorosas e injustas, lo que conlleva a
generar un ambiente de contaminacion emocional sin tramitar, que afecta todas las
esferas de la vida personal del equipo que acompafa estas situaciones de
violencia. Este efecto que es silencioso, puede traducirse en fenédmenos como la

traumatizacioén vicaria y la traumatizacion de los equipos.

o La traumatizacion vicaria: es el efecto de reproducir de manera propia los
sintomas y sufrimientos de las victimas. Uno de los impactos de trabajar en
contacto con la VBG y VS es que la persona se contacta directamente con
Su propia experiencia de abuso y maltrato, conscientes o no conscientes,
actuales o pasados, estas experiencias pueden referirse al haber sido
victima o victimario. Consecuentemente, puede aparecer |la

hipersensibilidad frente a situaciones en que sienten que sus propios

47 DEZA & VIZCARDO. 2008. Prevencion del sindrome de agotamiento profesional en operadores/as de
servicios que atienden a personas afectadas por violencia basada en género. Universidad femenina del
sagrado corazon.
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derechos son vulnerados y, personas que se caracterizaban por su
serenidad y tranquilidad para enfrentar situaciones conflictivas, comienzan
a reaccionar airadamente o a sobrerreaccionar cuando estan en contacto

con temas como la violencia.

o Traumatizaciéon de los equipos: efecto de reproducirse dinamicas de
violencia en el equipo de trabajo. Las emociones que circulan al interior son
las de miedo intenso, persecucion, sensacion de abuso, abuso de poder,
recriminacion, expulsion de algun miembro, conflictos de lealtades, etc. Los
equipos mas traumatizados presentan aislamiento de sus miembros, y
dificultad para ventilar los conflictos. El proceso de acompanamiento a las
victimas se ve afectado al recibir el rebote de carga de los conflictos no

resueltos del grupo.

La reformulacion de estos problemas como “traumatizacion de los equipos”,
permite abordar el problema desde una perspectiva grupal y tematica, mas
que individual. En los equipos traumatizados las personas tienen
afectaciones, entender esas dinamicas permite no solo realizar un abordaje
desde la psicoterapia individual, sino abordar las problematicas grupales
para hallar de forma colectiva la dinamica de trabajo en las que se
establezcan estrategias de autocuidado. Esto se traduce no solo en mayor
bienestar para el equipo sino para reflejar ese cuidado en el abordaje en la
atencion de VBG y VS.

Planteamos la importancia de realizar un monitoreo permanente al personal designado
para la atencién de VBG y VS para identificar los requerimientos de apoyo especial con
respecto a su salud fisica, mental y emocional; generar estrategias orientadas a la
prevenciéon y atencion del sindrome de agotamiento profesional, mejorando

considerablemente la atencién a las victimas de VBG; garantizar el acompafamiento de
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una persona profesional en psicologia para realizar de forma periddica espacios
individuales y colectivos para el equipo que hace la atencidn y evaluacion de los casos;
buscar supervision con colegas de confianza, con quienes se pueda compartir las
inquietudes, las sensaciones, preocupaciones y sentimientos que han surgido a raiz de la
atencion psicojuridica. Este también puede ser un espacio para promover la gestion
emocional que surge a raiz de la atencion a casos de VBG y VS*, y promover espacios
de cuidado en los que se desarrollen actividades que generen bienestar fisico, mental y
emocional. Es importante que estas acciones se realicen con una periodicidad de una vez
al mes como minimo, teniendo en cuenta que quienes realizan acompafamiento
psicosocial pueden tener un importante desgaste emocional repercutiendo en el proceso

que se lleva a cabo con las victimas de VBG y VS*.

Este fortalecimiento psicosocial lograra potencializar la activacion de las rutas
institucionales por parte de las victimas, erradicando el miedo a la atencion revictimizante,

evitando activar en mayor medida rutas alternativas como el escrache.

3.4. Etapa 3: procedimiento alternativo pedagoégico

“Articulo 16. Consiste en un espacio de intervencion pedagégica a cargo del Area de
Acompafiamiento Integral de la respectiva sede, o quien haga sus veces, para el dialogo,
la_reflexion r t los hech violenci la_transformacion imaginatri
reoti 2ner n el / icipan | rsona victimiz l/la_presun
agresor/a, con el fin de obtener compromisos de reparacion del dafio causado, la cesacion
de la violencia y la no repeticion. En esta etapa de atencion se actuara de acuerdo con los

siguientes lineamientos:

48 CORPORACION SISMA MUJER. Orientaciones para el abordaje psicosocial con nifias y adolescentes en
contextos de vulnerabilidad. 2018.
https://www.sismamujer.org/wp-content/uploads/2021/08/Orientaciones-para-el-abordaje-psicosocial-con-nin%
CC%83as-y-adolescentes_SISMA-UNICEF.pdf

4 |bidem.
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1. Este procedimiento para abordar un caso de violencia basada en género o de

violencia sexual sOlo sera procedente cuando la persona victimizada

expresamente manifieste su voluntad de aplicarlo.
2. En cualquier momento del procedimiento la persona victimizada puede desistir del

mismo.

3. No seran susceptibles de este procedimiento los casos que involucren nifios, nifias
o adolescentes, violencia escalada, acceso carnal no consentido, constrefiimiento
a la prostituciéon, o cuando contra el presunto agresor se hubieren presentado
quejas también relacionadas con violencias basadas en género o violencias
sexuales.

4. EIl procedimiento podra surtirse en reunién con la participacion conjunta de la
persona victimizada y del/la presunto/a agresor/a o en reuniones individuales,
respetando el derecho de aquella a no ser obligada a confrontar al/la presunto/a
agresor/a.

5. El procedimiento puede llevarse a cabo en una Unica sesion o en las reuniones
que requiera el caso, siempre que culmine en un (1) mes, prorrogable hasta por un
término igual.

6. En desarrollo del procedimiento, el/la responsable del mismo en el Area de
Acompanamiento Integral podra sugerir distintos compromisos que satisfagan los
fines de cese de la violencia, reparacion y no repeticion.

7. El compromiso que suscriba el/la presunto/a responsable de la agresion se
registrara en un acta, precisando el modo, lugar y tiempo de cumplimiento.

8. La persona responsable del procedimiento hara sequimiento al compromiso al

vencimiento del plazo establecido para su cumplimiento y a los seis (6) meses de

haberse suscrito.

9. En caso de que no se suscriba un compromiso que satisfaga los fines del
procedimiento y sea aprobado por la persona victimizada, el asunto sera
inmediatamente trasladado por el Area de Acompafiamiento Integral a la instancia

disciplinaria competente, adjuntando todos los soportes y documentos que tengan
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en su poder y que puedan aportar al esclarecimiento de los hechos. De la misma
forma se procedera cuando el compromiso se incumpla o cuando se presente un

nuevo hecho de violencia, estando en curso el procedimiento.

Paragrafo 1. La aplicaciéon del procedimiento alternativo pedagdgico al que se refiere este
articulo se restringe al contexto universitario. EI compromiso que se suscriba sera

inoponible en otros ambitos como el policivo y el judicial.
Paragrafo 2. Al margen de las posibilidades de reparacion que brinda el procedimiento
alternativo pedagogico, las personas victimizadas pueden buscar la satisfaccion de ese

derecho en la jurisdiccién penal o civil.

Paragrafo 3. Las personas que se designen como responsables del procedimiento

alternativo pedaqgdqgico deben tener conocimiento en mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos, temas de género y violencias sexuales, ademas de ser sensibles

a ese tipo de violencias”. (subrayado fuera del texto)

En el desarrollo de la etapa pedagdgica resaltamos la voluntad institucional por introducir
en el protocolo de atencién a VBG y VS herramientas alternativas con el fin de generar
reflexiones y transformaciones encaminadas a resarcir la dignidad y los derechos
vulnerados de las victimas mas alla de la activacién de procesos disciplinarios, teniendo
en cuenta su participacion activa y respeto por su autonomia en el desarrollo del proceso
de atencién. Recomendamos que en este paso de la ruta se nutran los procedimientos

pedagdgicos con informacion acerca de la reparacion transformadora®, los conceptos y

9CORPORACION SISMA MUJER. Ni transicién, ni reparacion. Persistencia de los obstaculos en el acceso al
derecho a la reparacion para mujeres victimas de violencia sexual en el SIVJRNR. Noviembre de 2021.
https: //www S|smamu1er org/wp- content/uploads/2021/11/n| transmlom -Ni- reparamom -25nov. pdf

senalando que en muchas ocasiones, en especial en los casos de violencia contra las mujeres, regresar a Ias
victimas a la situacion anterior a su victimizacion no es posible, pues aquello implicaria devolver a los sujetos

mas vulnerables y a quienes han sufrido histéricamente condiciones de desigualdad y opresion, a contextos
de discriminacién y violencias estructurales que preceden de escenarios de graves violaciones de derechos
humanos.
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aplicacion de la reparacion transformadora se encuentra desarrollada en detalle en el

documento “Plan de Reparacion Colectiva”, entregado por la Corporacion.

El principio de autonomia es la base principal para la activaciéon de esta etapa del
protocolo por parte de las victimas de VBG y VS, es por esta razén que consideramos
importante destacar que la activacion del procedimiento pedagdgico debe darse
unicamente con el consentimiento y voluntad de la victima y no del presunto agresor, esto
garantizando institucionalmente se predomine la protecciéon a los derechos de la mujer,
persona disidente sexual y/o persona con identidad de género diversa que se encuentre

acudiendo a la ruta.

Anadido a eso, si bien se establece que el personal debe contar con capacitaciéon en
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, recalcamos la importancia de que el
desarrollo de este procedimiento pedagdgico deba ser desarrollado por personas
especializadas en el abordaje de VBG y VS, contribuyendo a que no se propicien
espacios de revictimizacion o mas violencias para las mujeres, personas disidentes

sexuales y/o personas con identidad de género diversa.

Constatando los componentes del protocolo y la ruta de atenciéon a VBG y VS de la
Universidad, no se evidencia la existencia de una base de datos sélida donde se recopile
no solo la informacion dada por la victima en el primer momento de la etapa de atencion,
sino también las decisiones y compromisos establecidos en la activacién del
procedimiento pedagogico. Es por esta razén que sugerimos construir una base de datos
donde repose de manera segura y confidencial la informacién detallada dada por la
victima en el desarrollo de la entrevista y demas etapas posteriores, esto para que al
momento de realizar el seguimiento, sea mas dinamico no sélo para las personas
involucradas sino para la institucion. La sistematizacion de los casos promueve la debida
diligencia, la coordinacion de los equipos y la efectividad en el desarrollo de la atencién.

Para este punto, ademas, consideramos indispensable designar a personas diferentes a
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quienes realizan la atencién psicojuridica, para realizar el seguimiento juicioso del

cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia del proceso pedagadgico.
3.5. Etapa 4: proceso disciplinario

“Articulo 17. Siempre que el/la presunto/a autor/a de la conducta de violencias basadas en

género o de violencias sexuales sea parte del estamento estudiantil, docente o

administrativo, el hecho serd puesto en conocimiento de las autoridades disciplinarias

competentes, por remisién del Area de Acompafiamiento Integral que conocié el caso en

las etapas 1y 2 de esta ruta de atencién, o quien haga sus veces.

El proceso disciplinario que vincule a estudiantes de pregrado o de posgrado se surtira
por las instancias y reglas previstas en el Acuerdo 44 de 2009 del CSU, Estatuto
Estudiantil en sus Disposiciones de Bienestar y Convivencia, o las normas que lo
modifiquen o reemplacen. Si la persona presuntamente responsable de la violencia
pertenece al estamento docente o administrativo, la competencia y procedimiento sera el
dispuesto en el Acuerdo 171 de 2014 del CSU, Estatuto Disciplinario del Personal
Académico y Administrativo de la Universidad Nacional de Colombia, o las normas que lo
modifiquen o reemplacen.

Ademas de los lineamientos establecidos en los articulos 10 y 11 de esta resolucion, las
personas que adelanten las actuaciones disciplinarias por violencias basadas en género y

violencias sexuales, tendran en cuenta los siguientes:

El proceso disciplinario se debe surtir con oportunidad e investigar los hechos con el
debido impulso y recaudo probatorio oficioso. La persona victimizada por violencias
basadas en género o violencias sexuales debe ser reconocida como victima dentro del
proceso disciplinario v, en esa condicion, con calidad de sujeto procesal.
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La autoridad disciplinaria_debe _suministrar a la victima informacion clara y completa sobre

sus derechos como sujeto procesal.

En la practica de pruebas y realizacion de diligencias_debe tenerse presente el derecho de

la victima a decidir libre y voluntariamente si puede ser confrontada con el/la presunto/a
agresor/a e informarle de ese derecho.

Si expresa su negativa a la confrontacion, se le indicara la posibilidad de utilizar medios
no presenciales para la realizacion de la diligencia y, en caso de aceptarlo, asi se
procedera. De lo contrario, debera surtirse la actuacion sin la presencia de la persona
investigada, garantizando su derecho a participar, controvertir y defenderse, por

intermedio de apoderado/a de confianza o defensor/a de oficio.

La victima no _debe ser sometida a la repeticion innecesaria _de su _narracion _de los

hechos, cuando ya los expuso _dentro_del proceso disciplinario o _en ofra_diligencia o

espacio de atencion. Tampoco debe someterse a la repeticion innecesaria de examenes o

pruebas.

No se podra divulgar informacién sobre los hechos materia del proceso disciplinario, que
menoscabe la dignidad de la victima o vulnere su intimidad, salvo por mandato judicial.
Los datos privados, semiprivados e informacion sensible de la victima a la cual se acceda
dentro del proceso, asi como los datos de sus familiares y personas cercanas, deben
permanecer en reserva y bajo ninguna circunstancia podran ser revelados al presunto/a

agresor/a.

También se respetara el caracter clasificado de los datos privados, semiprivados e

informacién sensible de quien se investiga.
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Dentro _del proceso disciplinario_deben valorarse los riesqos presentes rocurar_la

roteccion _de la_victima, adoptando las medidas cautelares que la _norma _aplicable

disponga y que sean idéneas para ese fin.

Las violencias basadas en género v las violencias sexuales son conductas que vulneran el

Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

En consecuencia, el término de prescripcion de la accion disciplinaria corresponde al
doble del previsto en la norma para las conductas que no constituyen tal transgresion. La
queja presentada de forma andnima se atendera cuando se refiera a hechos concretos,
de posible ocurrencia y con autor/a determinado/a o determinable, de forma que resulte

posible adelantar la actuacién de oficio.

No conducira a actuacion disciplinaria alguna la informacién o queja que sea
manifiestamente temeraria, se refiera a hechos inconcretos, difusos, de imposible

ocurrencia o disciplinariamente irrelevantes.

Parégrafo 1. Si la queja o informe disciplinario no proviene del Area de Acompafiamiento
Integral, o quien haga sus veces en la sede, y la autoridad disciplinaria evidencia que el
asunto no ha sido conocido por tal instancia, verbalmente solicitara autorizacion de la
persona victimizada para remitirlo, a fin de que reciba la orientacion y atencién en salud
fisica y emocional a la que hace referencia la etapa 2 de la ruta de atencion. Esta remision

no afectaréa o suspendera las actuaciones disciplinarias que correspondan.

Parégrafo 2. Copia de la decisién que cierre el proceso disciplinario sera remitida al Area
de Acompanamiento Integral, o quien haga sus veces, para el seguimiento de su

competencia.
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Paragrafo 3. El proceso disciplinario se surte con independencia de las actuaciones que
se produzcan en los ambitos policivo. judicial o administrativo. La reparacion del dario

causado_a la victima escapa _a la oOrbita _del derecho disciplinario, siendo propia de las

jurisdicciones penal y civil”.(subrayado fuera del texto)

Al momento de la activacion del proceso disciplinario, identificamos que se plantea
proporcionar de manera clara y concreta desde la ruta los derechos procesales con los
que cuenta la victima, sin embargo, consideramos importante se tenga en cuenta que en
este punto no solo deben ser claros los derechos procesales, sino también los derechos y
garantias presentes en la normativa nacional y en los estandares internacionales con los
que cuentan las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género

diversa al ser victimas de VBG y VS.

En cuanto al no sometimiento de repeticién innecesaria de los hechos por parte de la
victima, evidenciamos la falta de existencia de una base de datos sélida donde se recopile
no solo la informacion dada por la victima en el primer momento de la etapa de atencion,
sino también todos los detalles y aspectos probatorios que funjan como insumo para el
procedimiento disciplinario. Es por esta razon que sugerimos construir una base de datos
donde repose de manera segura y confidencial la informacion detallada otorgada por la
victima en el desarrollo de la entrevista y demas etapas posteriores, esto para que al
momento de realizar el seguimiento, sea mas dinamico no sélo para las personas
involucradas sino para la institucion. La sistematizacion de los casos promueve la debida
diligencia, la coordinacién de los equipos y la efectividad en el desarrollo de la atencién.
Para este punto, ademas, consideramos indispensable designar a personas diferentes a
quienes realizan la atencion psicojuridica, para realizar el seguimiento juicioso del

cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia del proceso pedagdgico.
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Si bien se contempla la activacién de medidas cautelares con el propésito de garantizar la
integridad y los derechos de las victimas de VBG y VS en el desarrollo del procedimiento
disciplinario, queremos resaltar la importancia de considerar la activacion de las medidas
de proteccion®® no solo en la etapa del procedimiento disciplinario, sino desde la
activacion, anonima o no, de la ruta de atencion del protocolo a VBG y VS.
Recomendamos que estas medidas de proteccién sean proporcionadas a las violencias
sufridas por las mujeres, personas disidentes sexuales y/o con identidad de género
diversa que se acercan a la institucion con el animo de activar la ruta de atencion, tengan
0 no la voluntad de dar paso a un procedimiento disciplinario. De este modo la institucion
garantiza proteger de manera integral los derechos de las victimas, mas alla de considerar

su aplicacion de manera restrictiva en una etapa puntual del protocolo.

En cuanto a la independencia institucional en el marco de las actuaciones en materia
judicial, policial o administrativa, recomendamos que la institucion considere incorporar el
acompafamiento de oficio a la victima de VBG y VS para impulsar las acciones que

considere pertinentes en su caso concreto fuera del marco institucional.

Como se ha mencionado en los acapites anteriores, encontramos pertinente incorporar
herramientas de capacitaciéon y formacion especializada en materia de abordaje y
atencion a VBG y VS desde los distintos tipos de estandares internacionales, enfoques,
principios y normativa interna en el desarrollo de la atencién psicojuridica a las victimas.
El acompafiamiento psicojuridico especializado en VBG sera de vital importancia para
proteger y hacer valer los derechos de las victimas en el desarrollo de las etapas

procesales.

Para finalizar, cabe destacar que el proceso disciplinario es una de las fases mas
importantes si lo que busca la victima es que se interponga una sancién al presunto

agresor. Es por esto que consideramos indispensable que el protocolo cuente con toda la

51 Las medidas de proteccion se encuentran detalladas en el punto 3.1 del presente documento.
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eficacia y celeridad al momento de su activacion y aplicacién, evitando tiempos extensos
en la materializacién de las sanciones. Para esto, cabe resaltar que la Facultad debe
investigar de manera contundente los casos presentados en materia de VBG y VS, asi
como buscar el material probatorio pertinente para el abordaje del caso. Por ningun
motivo debe rechazarse una denuncia o la apertura de un proceso disciplinario por la no
tenencia de pruebas documentales o informes médicos (en casos de violencias sexuales)
en tenencia de la victima, puesto que la carga de la prueba debera ser asumida por la
Universidad. Asi mismo deben establecerse de manera clara en el protocolo los tiempos

establecidos para cada una de las etapas procesales del proceso disciplinario.

La baja implementacion del protocolo y la poca eficacia de las sanciones puede favorecer
la impunidad en los casos de VBG y VS al interior de la Facultad, facilitando escenarios de
revictimizacion y replicacion de violencias. De este modo también se disminuye la
desconfianza institucional que se refleja en la baja actitud de denuncias a través del
protocolo por parte de las victimas, debido al miedo a la impunidad en las sanciones, la
revictimizacién en el desarrollo de la ruta, la dilatacion en los procesos y las distintas

afectaciones emocionales que se derivan de los hechos de VBG y VS.

3.6. Etapa 5: seguimiento

“Articulo 18. Todo caso de violencias basadas en género o violencia sexual que haya sido

atendido por las instancias de la Universidad en el marco de la ruta establecida en esta

resolucion, serd objeto de sequimiento por parte del Area de Acompafiamiento Integral
respectiva, 0 quien haga sus veces en la sede, donde se verificara la gestion surtida, la
restitucion de los derechos de la persona victimizada y la situacion actual. El sequimiento
se realizara transcurridos seis (6) meses de la radicacion de la queja y al recibir copia de
la decision final del proceso disciplinario, si este se produjo”.(subrayado fuera del texto)

Si bien en esta etapa se establece la verificacion de la gestién desarrollada en el
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transcurso de la ruta de atencion tras seis (6) meses de la activacion del protocolo,
consideramos preciso incorporar un seguimiento perioddico y transversal a cada uno de los
casos de las victimas. Este seguimiento periddico otorga celeridad a las etapas del
protocolo establecido para la atencion de VBG y VS al interior de la Facultad, facilita el
acercamiento institucional con las victimas, y garantiza la defensa y proteccion de los
derechos humanos de las victimas que activan el protocolo de VBG y VS de la

Universidad.

Para el desarrollo del seguimiento integral transversal consideramos fundamental
incorporar una base de datos digital donde repose de manera segura, confidencial y
detallada toda la informaciéon documental de las victimas, las decisiones tomadas en el
desarrollo de la atencidén, las acciones implementadas, asi como la actualizacion periédica
del caso donde se detalle puntualmente en la etapa que va su desarrollo. La
sistematizacién de los casos promueve la debida diligencia, la coordinacion de los equipos

y la efectividad en el desarrollo de la atencién a las VBG y VS.

Resulta relevante la incorporacion de herramientas de capacitaciéon y formacion
especializada para las personas que realizan el seguimiento a los casos en materia de
abordaje y atenciéon a VBG y VS desde los distintos tipos de estandares internacionales,
enfoques, principios y normativa interna en el desarrollo de la atencion psicojuridica a las
victimas. Recomendamos que este seguimiento sea realizado de manera periédica y
transversal por un grupo especifico de personas que cuenten con una formacion
especializada desde el enfoque de género, diverso e interseccional, independientes a

quienes realizan la atencién psicojuridica de los casos.

Para finalizar, resaltamos la importancia de incluir un seguimiento oportuno a las
denuncias de VBG y VS al interior de la Facultad realizadas a través de la via institucional
o las vias alternativas, lo que permita identificar posibles conductas reiteradas por parte

de docentes, estudiantes, personas del area administrativa u otras personas vinculadas a

Corporacion Sisma Mujer
Carrera 13 No. 33 - 74, Of. 304 | Tel: (571)
Bogota D.C. - Colombia
WWW.Sismamujer.org
49


http://www.sismamujer.org/

sisma

mujer

la universidad (sin distincion en su modalidad de contrato) con respecto a las VBG y VS, y
patrones de conducta. Con este seguimiento se plantea que la Facultad logre incorporar
jornadas pedagogicas en materia de enfoques, principios, estandares y normativas en
torno a las VBg y VS; se faciliten la incorporacion de medidas de prevencion; se inicien
investigaciones de oficio; se realicen suspensiones de funciones u otros mecanismos que
salvaguarden la integridad y derechos de las victimas y la comunidad estudiantil en

general.

4. Conclusiones

Resulta entonces fundamental enfatizar en la necesidad urgente que poseen las
instituciones educativas superiores de construir, implementar y materializar politicas y
acciones positivas que garanticen los derechos de las mujeres, personas disidentes
sexuales y/o con identidad de género diversa, que permitan una vida libre de violencias.
Los protocolos y las rutas de atencion a VBG y VS deben estar enmarcadas bajo los
estandares, principios, enfoques y normativas que permitan en el desarrollo de su
aplicacion, el trascender de la formalidad a una integracion efectiva en la dinamica

cotidiana institucional.

Si bien al interior de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, sede Bogota
de la Universidad Nacional de Colombia, se han adoptado medidas y politicas
encaminadas a la prevencion, proteccidén y sancién de las VBG y VS, estas aun cuentan
con vacios en su implementacién y aplicacion las cuales deben ser atendidas de manera
primordial con el propdsito de fortalecer la responsabilidad y el compromiso institucional

con respecto a las VBG y VS al interior de la comunidad educativa.

Es por esto que desde la Corporacién Sisma Mujer resaltamos la imperiosa importancia
de
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Realizar estudios continuos y contextuales de las violencias, cédmo estas afectan de
manera diferencial a las victimas, como abordarlas teniendo en cuenta el contexto en el
que se desarrollan, y como atenderlas mas alla de la activacion de un protocolo o la

incorporacion de medidas de proteccién de manera temporal.

Impulsar la aplicacién de medidas de proteccion encaminadas a la garantia y proteccion
de los derechos de las victimas, incorporando el test de proporcionalidad, esto con el fin
de garantizar la centralidad de las victimas y el correcto desarrollo del proceso de

atencion de estas violencias.

Constituir una dependencia especializada y capacitada en el abordaje de violencias
desde el enfoque de género con asignacién presupuestaria propia dentro de la institucion;
incorporar herramientas de capacitacién y formacién, no solo al personal encargado de la
atencion, sino a docentes de planta y en modalidad ocasional, administrativos y personal
de seguridad, en materia de abordaje a VBG y VS desde los distintos tipos de enfoques
necesarios para la activacion de la ruta desde los distintos tipos de estandares

internacionales, enfoques, principios y normativa interna.

Incorporar un canal de recepcién anénima del caso dentro de la ruta de atencion de VBG
y VS.

Difundir constantemente a toda la comunidad educativa las rutas y el protocolo dispuesto
para la atencion de VBG y VS, mas alla del canal del correo electrénico, garantizando la

correcta recepcion.

Impulsar las politicas y protocolos de género desde la voluntad politica y econémica

institucional, vinculando mas personas especializadas al equipo de atencion de las VBG
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Elaborar una base de datos donde repose de manera segura y confidencial la informacion
detallada por la victima en el desarrollo de la entrevista, esto para que en el momento de
ser necesario remitir el caso a otra dependencia, no deba contarse el relato nuevamente,
evitando la revictimizacion institucional. La sistematizacion de los casos promueve la
debida diligencia, la coordinacion de los equipos y la efectividad en el desarrollo de la

atencion.

Investigar de manera contundente los casos de VBG y VS con toda la eficacia y celeridad
al momento de la activacién y aplicacion de la ruta del protocolo, evitando tiempos
extensos en la materializacion de las sanciones evitando favorecer la impunidad en los
casos de VBG y VS al interior de la Facultad, escenarios de revictimizacion y replicacién

de violencias.

Incluir un seguimiento periodico y transversal a cada uno de los casos de las victimas,
garantizando la celeridad a las etapas del protocolo establecido para la atencién de VBG y

VS al interior de la Facultad, salvaguardando los derechos humanos de las victimas.

La implementacién de estas acciones y las demas desarrolladas en el presente
documento de lineamientos para la incorporacién del enfoque de género en la atencion y
evaluacion de Violencias Basadas en Género y Violencias Sexuales, en el Plan de
Reparacion Colectiva, y en la Estrategia formativa para la Prevencion, Sensibilizacion,
Reparacion y No Repeticion en torno las violencias sexuales y las desigualdades de
género entregadas a la Facultad por parte de la Corporacién Sisma Mujer, permitiran
fortalecer las politicas de género y la implementacion adecuada de las rutas y protocolos
encaminados a una real prevencion, atencion, sancion, seguimiento, reparacion y no
repeticibn de las VBG y VS que afectan de manera puntual a mujeres, personas
disidentes sexuales y/o personas con identidad de género diversa al interior de la

comunidad educativa.

Corporacion Sisma Mujer
Carrera 13 No. 33 - 74, Of. 304 | Tel: (571)
Bogota D.C. - Colombia
WWW.Sismamujer.org
52


http://www.sismamujer.org/

