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MANUAL INSTALACION TEAMVIEWER

TeamViewer es una aplicacidn de control remoto sencilla, rapida y segura mediante la
cual se realizara el soporte técnico necesario para los usuarios que lo soliciten. El pro-
ceso de descarga se estd realizando el & navegador Google Chrome. (Se
puede descargar desde cualquier navegador)

1) Ingresar al siguiente link: https://www.teamviewer.com/es/descarga/win-
dows/, dar clic en el botén verde “Descargar TeamViewer”
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2) Al hacerlo se descargara automaticamente el ejecutable de la aplicacién como
se muestra a continuacién, se debe dar clic sobre él.
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3) Una vez realizado el paso anterior se abrird una nueva ventana en la cual de-
bemos elegir las siguientes opciones:
E Instalacién de TeamViewer — pod
Bienvenidos a TeamViewer
Soporte remoto, acceso al propio ordenador, reuniones, presentacdones
éQué desea hacer?
I E:>@ Instalar
() Instalar para controlar este ordenador mas tarde en remoto
() Solo inicar
éComo se va a utilizar TeamViewer?
() empresa / uso comerdal
() privadamente / no comercial
2 ::>@ ambos
|:| Muostrar ajustes avanzados
Anverdn de licencis: si sigue adelante, significa que expresa su : 3
conformidad con las condiciones del acverdo de licendia, Aceptar - finalizar |ﬁ
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4) Debemos permitir que la aplicacién haga cambios en nuestro equipo para con-  de Colombia
tinuar con la instalacion (En algunos casos no aparece esta opcién debido a la

configuracion de seguridad de Windows)

Control de cuentas de usuario *

;Quieres permitir que esta aplicacion realice
cambios en tu dispositivo?

TeamViewer

Editor comprobado: TeamViewer Germany GmbH
Origen del archive: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

5) La aplicacion comenzara a instalar, el proceso tarda unos segundos o minutos
(El tiempo de instalacidn varia segun la velocidad del equipo en el que se esta

instalando)

E-] Instalacion de TeamViewer —

Instalando

Por favor espere mientras TeamViewer se instala.

Extraer: tvfiles. 7z... 100%

Ver detalles
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6) Cuando el proceso finalice se ejecutard automaticamente la aplicacion como
se muestra a continuacion. Con esto se da por finalizada la instalacion.

E TeamViewer

Conexién  Extras Ayuda Comentarios Introducir 1D de aso [ ad e Tur: S

Licencia gratuita (solo uso no comercial) - Andrey Cano

n Iniciar sesion Permitir el control remoto Controlar un ordenador r...
;A0N no dispone de una cu...
Su ID ID de asociado
«* Control remoto 1 200 737 730 1624379851 [
Contrasefia
»% Remote Management a’]’]ybz ° Control remato
ii} Reunién Transferencia de archivos
E= Ordenadores & contactos Acceso no presencia| «* Conectar
!‘l Chat Iniciar TeamViewer con Windows
Conceder acceso facil
% Realidad aumentada

TeamVIewer ® |isto para conectar {conexidn segura)

Nota: Se solicita una foto de laimagen anterior en la cual se vea claramente los datos
de ID y Contrasefia cada vez que se realice un soporte mediante este medio.
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